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Sampo-konsernin toiminta ja riskit

Sampo-konserni toimii kolmella liiketoiminta-alueella.
Vahinkovakuutus- ja henkivakuutustoimintaa
harjoittavat emoyhtié Sampo Oyj:n tdysin omistamat
tytaryhtiot If Skadefdérsakring Holding AB (publ) seka
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio.
Vakuutustoimintaa harjoittavien tytaryhtididen lisaksi
konsernin emoyhtié Sampo Oyj omisti 31.12.2014
Nordea Bank AB (publ):sta 21,25 prosenttia, jonka
kautta Sampo-konserni on mukana pankkitoiminnassa
ja altistuu vastaaville riskeille. Nordea on Sampo Oyj:n
osakkuusyhtio ja siten silld on olennainen vaikutus
konsernin tulokseen ja riskeihin. Nordea toimii
kuitenkin itsenaisesti eika sen riskienhallintaa kasitella
Sampo-konsernin vuosikertomuksessa.

Pohjoismaisena vakuutuskonsernina If
Vahinkovakuutus vakuuttaa monenlaisia
vksityishenkildiden ja yritysten riskeja
maantieteellisesti hajautuneella alueella. If
Vahinkovakuutus tarjoaa vakuutusturvaa padasiassa
Pohjoismaissa ja Baltian maissa, mutta yhtié myodntaa
vakuutuksia myds pohjoismaisten asiakkaiden
Pohjoismaiden ulkopuoliseen toimintaan liittyen.
Maantieteellisen hajautuksen lisaksi yhtién
lilkketoiminta on hyvin hajautunutta eri
vakuutuslajeihin. Mandatum Life toimii Suomessa ja
Baltian maissa tarjoten saast6- ja elakevakuutuksia,
joihin liittyy henkivakuutus, seka vakuutuksia, jotka
kattavat kuolevuus-, sairastavuus- ja
tyokyvyttémyysriskeja.

Riskit

Sampo-konsernin liiketoimintaan liittyvat riskit voidaan
jaotella kolmeen paaryhmaan: liiketoimintaymparistdn
muutoksiin liittyviin strategisiin riskeihin, yhtidon
lilkketoimintatapoihin tai -suhteisiin liittyviin
maineriskeihin seka liiketoiminnasta luontaisesti
aiheutuviin riskeihin. Kaksi ensimmaista riskiluokkaa
kuvataan vain lyhyesti tassa
riskienhallintadokumentissa ja painopiste on
kolmannessa riskiluokassa.

Tytaryhtididen vakuutustoimintojen riskeissa ei ole
juurikaan paallekkaisyytta ja siksi niiden
vakuutustoimintaa voidaan johtaa ja kehittaa
padsaantdisesti toisistaan irrallaan ja koordinoida vain
rajoitetusti konsernitasolla. Sijoitustoiminnot toimivat
sitd vastoin keskitetysti riskien hallitsemiseksi myos
konsernitasolla. Tytaryhtididen sijoituksia hoitavat
henkilét raportoivat suoraan Sampo-konsernin
sijoitusjohtajalle. Liséksi sijoitustoimintojen
tietojarjestelmat ovat samat koko konsernissa, mika
mahdollistaa yhdenmukaisen sijoitusriskien
analysoinnin ja raportoinnin seka riskien arvioinnin
konsernitasolla. Lisdksi molempien tytaryhtididen
sijoitustoiminnassa noudatetaan paaosin samoja
perusperiaatteita, vaikkakin If Vahinkovakuutuksen
sijoitussalkun riskitaso pidetadan Mandatumin Lifen
sijoitussalkun riskitasoa huomattavasti matalampana
johtuen yhtididen eroavaisuuksista vakuutusvelkojen
osalta.

Sampo Oyj on holding-yhtid eika se harjoita omaa
liilketoimintaa lukuun ottamatta sen oman
padomarakenteen ja likviditeettiaseman hallintaa.
Emoyhtién likviditeettiasema vaihtelee
kalenterivuoden aikana merkittavasti, silla
tytaryhtididen jakamat osingot ja emoyhtién
maksamat osingot ajoittuvat usein eri ajankohtiin.
Lisaksi emoyhtién velkainstrumenttien
lilkkkeeseenlaskut ja takaisinmaksut aikaansaavat
vaihtelua rahavirroissa.

Ulkoiset muutosvoimat ja
strategiset riskit

Strateginen riski on kilpailuymparistdn muutoksista tai
sisdisesta operatiivisesta joustamattomuudesta
johtuvan tappion riski. Odottamattomat muutokset
yleisessa lilketoimintaymparistdssa voivat aiheuttaa
odotettua suurempia vaihteluita taloudelliseen
tulokseen ja pitkalla aikavalilla vaarantaa Sampo-
konsernin liiketoimintamallien olemassaolon. Taustalla
olevat ulkoiset muutosvoimat ovat moninaisia, kuten
esimerkiksi yleisen taloudellisen toimintaympariston
kehitys ja institutionaalisen kehikon muutokset seka
teknologiset innovaatiot. Naiden seurauksena
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toimialan liiketoimintamallit voivat muuttua, uusia
kilpailijoita saattaa ilmaantua ja asiakkaiden kysynta
seka kayttaytyminen voivat muuttua.

Koska kilpailuympéristébn muutosvoimat ja kehitys
riippuvat paaosin ulkoisista tekijoista, strategiset riskit
ovat ylimman johdon vastuualuetta. Proaktiivinen
strateginen paatdksenteko on ylimman johdon
keskeinen tydkalu kilpailuetuun liittyvien strategisten
riskien hallinnassa. Lisdksi sisdisen operatiivisen
joustavuuden yllapito mahdollistaa liiketoimintamallin
ja kustannusrakenteen muuttamisen tarvittaessa ja on
siten tehokas tydkalu strategisten riskien hallinnassa.
Vaikka strategisia riskeja ei huomioida Sampo-
konsernin taloudellisen pddoman mallissa, voi niilla silti
olla vaikutusta todelliseen pddoman maaraan, mikali se
on jarkevaa kulloisenkin liiketoimintaymparistéon
naékokulmasta.

Maineriski

Maineriskilla tarkoitetaan riskia siita, etta aiheellinen
tai aiheeton yhtion liiketoimiin tai suhteisiin liittyva

Riskien luokittelu Sampo-konsernissa

epasuotuisa julkisuus heikentda luottamusta yhtiota
kohtaan. Maineriski on usein seurausta toteutuneesta
operatiivisesta tai compliance-riskista ja sen
seurauksena maine heikkenee asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien nakékulmasta. Maineriski liittyy kuitenkin
my0s kaikkiin muihin toimintoihin, kuten on esitetty
Riskien luokittelu Sampo-konsernissa -kuvassa. Koska
maineriskin syyt ovat moninaiset, sen ehkdisemiseksi
tulee myos olla monia keinoja ja niiden tulee olla
sisdanrakennettuna yrityksen kulttuuriin.

Na&in ollen Sammon keskeisille arvoille, joita ovat
eettisyys, lojaalisuus, avoimuus ja yrittajyys, perustuva
yrityskulttuuri ndhdaan keskeisena keinona ehkaista
maineriskeja. Nama keskeiset arvot heijastuvat
Sammon tavassa jarjestaa liiketoimintojensa
hallinnointi ja siind, miten Sampo toimii keskeisten
sidosryhmiensé (asiakkaat, henkildsto, sijoittajat, muut
yhteistydkumppanit, veroviranomaiset ja muut
valvovat viranomaiset) ja muiden Sammon
lilkketoiminnasta kiinnostuneiden osapuolten kanssa.

Ulkoiset tekijat & strategiset riskit

v A\ 4

A4 A4

Vahinko-
vakuutusriskit

Henkivakuutus-
riskit
Vakuutusmaksu- ja Biometriset riskit

katastrofiriskit Kayttaytymisriskit

Vastuuvelkariski

Sijoitusportfolion
markkinariskit

Korkoriski

Valuuttariski

Kustannusriski Spread-riski Ulkoiset tapahtumat
Osakeriski Juridiset riskit
Muut riskit

Vastapuoliriskit Operatiiviset riskit

Johdannais- Prosessit

vastapuoll Henkilosto

Jalleenvakuutus-

; Jarjestelmat
vastapuoli

Compliance-riski

ALM-riskit

Maineriski
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Liiketoimintaan luontaisesti
liittyvat riskit

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni
ottaa tietoisesti tiettyja riskeja aikaansaadakseen
tuottoja. Nédma ansaintariskit valitaan huolellisesti ja
niita hallitaan aktiivisesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan
niiden luontaisen riskitason mukaisesti ja sijoitusten
tuotto-odotuksia verrataan sijoitusten riskeihin. Lisaksi
ansaintariskiasemaa mukautetaan jatkuvasti ja riskien
vaikutusta paddomatarpeeseen arvioidaan
saannollisesti.

Vakuutus- ja sijoitusriskien onnistunut hallinta on
Sampo-konsernin keskeisin tuottojen lahde. Naiden
riskien paivittainen hallinnointi annettujen limiittien ja
valtuuksien puitteissa on liiketoiminta-alueiden ja
sijoitusyksikdn vastuulla.

Osa riskeista, kuten vastapuoliriskit ja operatiiviset

riskit ovat valillistd seurausta Sammon liiketoiminnasta.

Nama riskit ovat yhdensuuntaisia siina mielessa, etta
niihin ei liity tuottopotentiaalia. Vastaavasti
riskienhallinnan tavoitteena on pienentaa naita riskeja
tehokkaasti. Naiden valillisten seuraamusriskien
hallinta on liiketoiminta-alueiden ja sijoitusyksikdn
vastuulla ja naihin riskeihin liittyvaa padomatarvetta
mittaavat riippumattomat riskienhallintatoiminnot. On
huomioitava, etta riskit luokitellaan toimialoittain eri
tavoin ansainta- ja seuraamusriskeihin. Esimerkiksi
Sampo-konsernin asiakkaiden vakuutussopimuksiin
liittyvat vakuutustapahtumat ovat heille
seuraamusriskeja, mutta Sampo-konsernille nama
samat riskit ovat ansaintariskeja.

Erdat riskit, kuten korko-, valuutta- ja
maksuvalmiusriskit, liittyvat useisiin toimintoihin
samanaikaisesti. Naiden riskien hallitsemiseksi
tehokkaasti Sampo-konsernin yhtidilla pitaa olla
vksityiskohtainen ymmarrys odotetuista kassavirroista
ja niiden vaihteluista kaikissa yhtidon toiminnoissa.
Lisaksi yhtidilla on oltava kattava ymmarrys siitg,
miten varojen ja velkojen markkinaehtoiset arvot
voivat vaihdella koko taseen tasolla eri skenaarioissa.
Na&itad koko taseen riskeja nimitetaan yleisesti ALM-
riskeiksi. Korko-, valuutta- ja likviditeettiriskien lisaksi
inflaatioriski ja BKT:n kasvuvauhtiin liittyvat riskit ovat
keskeisia ALM-riskeja Sampo-konsernille. ALM-riskit
ovat yksi ylimman johdon painopistealueista johtuen
niiden monimutkaisuudesta ja merkittavasta seka
pitkdaikaisesta vaikutuksesta riskeihin ja tuottoihin.

Yleisesti ottaen keskittymariski syntyy, mikali yrityksen
riskipositioita ei ole riittavasti hajautettu, jolloin
esimerkiksi yksittainen vahinkotapahtuma tai
rahoitusmarkkinatapahtuma voisi vaarantaa yhtién
vakavaraisuuden tai taloudellisen aseman.

Keskittymia voi syntya yksittaisten liiketoimintojen
sisalla - yksittaiseen toimijaan tai toimialaan liittyvat
suuret vastuu- tai sijoituspositiot - tai eri
lilkketoimintojen yhteisvaikutuksena yksittaisen
vastapuolen tai toimialan vaikuttaessa laaja-alaisesti
yhtidn kannattavuuteen seka vakuutus- etta
sijoitustoiminnan kautta.

Keskittymariski voi toteutua myods epdasuorasti silloin,
kun kannattavuus ja padomitus reagoivat samalla
tavalla yleiseen taloudelliseen kehitykseen tai
rakenteellisiin muutoksiin eri liiketoiminta-alueiden
institutionaalisessa ymparistodssa. Tallainen
keskittymariski voidaan nahdéa osana strategista riskia.
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Liiketoimintamalli ja riskienhallinta

Sampo-konsernin yhtidt toimivat liiketoiminta-alueilla,
joissa arvonluonnin erityispiirteind hyvan
asiakaspalvelun ohella ovat riskien hinnoittelu ja
riskiportfolioiden aktiivinen hallinta.

Luodakseen arvoa sidosryhmille, Sampo-konsernilla
tulee olla taloudellisen joustavuuden (riittava
padomitus ja likviditeetti) lisdksi myds aineetonta
tietopddomaa (kattava yhtién oma
vakuutusmatemaattinen tilastoaineisto ja tarvittavat
tydkalut datan muuntamiseksi informaatioksi),
inhimillistd padomaa (osaavat ja motivoituneet
tydntekijat) ja yhteiskuntasuhdepdadomaa (hyvat
suhteet yhteiskuntaan ja asiakkaisiin sekd ymmarrys
heidédn muuttuvista tarpeistaan).

Johto hyddyntaa naitad padomia toteuttaessaan
vhtiétasolla seuraavia riskien hinnoitteluun, riskien
ottamiseen ja aktiiviseen riskienhallintaan liittyvia
ydintehtavia.

Vakuutusriskien asianmukainen valinta ja hinnoittelu

* Vakuutusriskien huolellinen valinta ja hinnoittelu
riskitason mukaisesti

* Vakuutustuotteiden aktiivinen kehitys
muutostarpeet ennakoiden

Vakuutusriskiaseman tehokas hallinta

* Hajautuksen aktiivinen tavoittelu
o Jalleenvakuutuksen tehokas kayttd suurimpien
riskiasemien pienentamisessa

Sijoitustransaktioiden huolellinen valinta ja toteutus

* Yksittaisten sijoitusten riski-tuottosuhteiden
huolellinen analysointi
* Transaktioiden tehokas toteutus

Seuraamusriskien tehokas hallinta

¢ Vastapuolten luottotappioriskien hallinta
valitsemalla sopimusvastapuolet huolellisesti,
kayttamalla vakuuksia ja varmistamalla riittava
hajautus

e Liiketoimintaprosessien korkean laadun ja
kustannustehokkuuden yllapito,
jatkuvuussuunnitelmien asianmukainen laadinta ja
toimintojen toipumisen varmistamin

Sijoitussalkkujen ja taseen tehokas hallinta

¢ Odotettujen tuottojen ja riskien tasapaino
sijoitussalkuissa ja tase optimoidaan huomioiden
vakuutusvelkojen ominaisuudet, sisdisesti arvioitu
padoman tarve, viranomaisten padoman riittavyytta
koskeva saantely ja luottoluokitusvaatimukset.

¢ Likviditeettiriskeja hallitaan kohdentamalla riittava
osuus sijoituksista likvideihin
sijoitusinstrumentteihin. Osuus on paaosin
riippuvainen velkojen ominaisuuksista.

Konsernitasolla riskienhallinnan paapaino on
konsernitasoisessa padomituksessa ja likviditeetissa.
On tarkeda osata tunnistaa mahdolliset
riskikeskittymat ja ymmartaa kuinka yhtididen
raportoidut voitot kayttaytyisivat eri skenaarioissa.
Nama keskittymat ja korrelaatiot voivat vaikuttavat
konsernitason paaomitukseen ja likviditeettisalkkuihin
ja johdon toimenpiteisiin konsernitasolla.

Kun ylldmainitut ydintehtavat toteutetaan
menestyksekkaasti, kannattavuuden, riskien ja
padomituksen tasapaino voidaan saavuttaa yhtio- ja
konsernitasolla ja samalla luoda arvoa
osakkeenomistajille.
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Sampo-konsernin ohjausperiaatteet
ja riskienhallintaprosessi

Sampo-konsernin yhtiérakenne on suoraviivainen ja
yvksinkertainen. Sampo-konsernin yksinkertainen ja
lapinadkyva yhtidrakenne, vahaiset konsernin sisaiset
transaktiot (esimerkiksi suorat tai epasuorat saatavat
ryhmittyman eri yhtiéiden valilla lukuun ottamatta
normaaleja liiketoimintatransaktioita Nordean kanssa)
seka tarkkaan harkittu tytaryhtididen padomitus
ehkaisevat tehokkaasti monimutkaisesta rakenteesta
johtuvia riskeja. Lisaksi ne suojaavat konserniyhtioita
tartuntariskilta. Lisatietoja Sammon
konsernirakenteesta on saatavilla

osoitteessa www.sampo.com/rakenne.

Tytaryhtiét eivat yleensa sijoita Sampo Oyj:n
velkainstrumentteihin, mutta Sampo Oyj emoyhtiéna
sijoittaa tytaryhtididen ja osakkuusyhtididen
liilkkeeseen laskemiin padaomainstrumentteihin. Yleista

Sampo-konsernin ohjausrakenne

kieltoa konsernin sisdisiin sijoitustransaktioihin liittyen
ei kuitenkaan ole nahty tarpeelliseksi. Tasta johtuen
tytaryhtiot voivat sijoittaa emoyhtioén
velkainstrumentteihin ja myyda sijoituksia toisilleen
markkinahinnoin, kun se on liiketaloudellisesti
perusteltavissa. Néma mahdollisuudet ovat kaytossa
tiettyyn rajaan asti myds mahdollisissa markkinoiden
stressitilanteissa. Taman ohella Mandatum Lifen
taseessa voi olla sijoitussidonnaisiin sopimuksiin
liittyvia Sampo Oyj:n velkainstrumentteja.

Sampo-konsernin liiketoimintojen organisoinnin
perusperiaatteita ovat selkeat vastuut seka
yksinkertaiset ja matalat toiminnalliset rakenteet.
Vastuita ja toiminnallisia rakenteita kuvataan
seuraavissa kappaleissa pohjautuen seuraavaan
havainnollistavaan kuvaan.

Emoyhtié

Tavoitteet, toimintaperiaatteet
ja valvonta

Hallinto-
rakenne

Tytaryhtiot
Strategiat, liiketoiminta
ja riskienhallinta

Politiikat

Yhtidkohtaiset
tavoitteet
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Emoyhtidén ohjaus

Konsernin emoyhtié Sampo Oyj ohjaa tytaryhtiéita
asettamalla tavoitteet niiden paaomitukselle ja oman
padoman tuotolle (RoE) seka asettamalla
tytaryhtididen toiminnalle keskeiset reunaehdot
konsernitason toimintaperiaatteiden muodossa.

Tavoitteiden asettaminen: Emoyhtidn hallitus paattaa
tytaryhtididen oman paaoman tuottotavoitteet, jotka
ovat talla hetkelld 17,5 prosenttia seka If
Vahinkovakuutukselle ettd Mandatum Lifelle. Lisaksi If
Vahinkovakuutuksen pitkan aikavalin tavoitteena on
yllapitaa alle 95 prosentin yhdistettya kulusuhdetta.

Paaomitus: Padomituksen perustana on sisdisesti
arvioitu taloudellisen pddoman maara, joka kuvastaa
yhtion mitattavissa oleviin riskeihin sitoutuvaa
padomaa. Lisaksi pddomituksen arvioinnissa otetaan
huomioon se, kuinka riskialttiina yhtion
toimintaymparisté nahdaan. Padomitukseen voivat
vaikuttaa myos luottoluokitustavoitteet. Tallad hetkella
tarkein luottoluokitustavoite on If Vahinkovakuutuksen
vhden A:n luottoluokitus Standard & Poor’s:Ita (S&P).

Nama nakdkulmat yhdessa viranomaisten asettamien
padomavaatimusten kanssa vaikuttavat keskeisesti
siihen, mita padomitustasoa pidetaan kullekin

tytaryhtiolle riittdvana ja minka suuruisia osinkoja
tytaryhtiot jakavat emoyhtidlle. Sampo-konsernissa
operatiivisen toiminnan kannalta ylimaarainen padaoma
pidetadan emoyhtié Sampo Oyj:ssa, joka padomittaa
tytaryhtidita tarvittaessa.

Emoyhtién hallitus paattaa keskeisista tytaryhtididen
lilkketoimintaa ja riskienhallintaa ohjaavista
paaperiaatteista. Naista merkittavimmat ovat Sampo-
konsernin toimintaperiaatteet (Code of Conduct),
riskienhallinnan periaatteet, palkitsemisperiaatteet ja
compliance-periaatteet. Lisdksi toiminnassa
noudatetaan esimerkiksi tiedonantopolitiikkaa, jota
noudattamalla pyritdan ehkdisemaan maine- ja
compliance-riskeja.

Sampo Oyij:n hallituksen paatdksiin yleisesti ja siten
myo6s emoyhtién antamaan ohjeistukseen vaikuttavat
edelld mainittujen ohjeistusten ohella myods ulkoinen
normiperusta ja eri sidosryhmien odotukset Sampo-
konsernin toiminnasta. Lisatietoja Sampo-konsernin
sidosryhmista on saatavilla Toimintaperiaatteet-
dokumentissa osoitteessa www.sampo.com/
ohjausjarjestelma.

Tytaryhtididen toiminta ja riskienhallinta

Tytaryhtiot jarjestavat oman liiketoimintansa
itsendisesti ottaen huomioon toimintansa
erityispiirteet ja konsernitason ohjeistukset
tavoitteiden, paaomituksen ja toimintaperiaatteiden
suhteen. Sidosryhmien odotukset ja ulkoinen saantely
vaikuttavat mydés suoraan tytaryhtididen toimintaan.

Sampo-konsernin tytaryhtidot paattavat itsendisesti
toimintansa hallintorakenteesta. Tytaryhtididen
operatiivisella johdolla on laaja-alaista kokemusta
vakuutustoimialalta seka talous- ja riskienhallinnasta.
Eri komiteoiden ja toimielinten jasenet edustavat
lilketoiminnan ja muiden toimintojen osaamista.
Tytaryhtididen toimintaa valvovat kyseisen tytaryhtion
eri toimielimet ja viime kadessa hallitukset, joiden
jasenet ovat paaasiallisesti emoyhti® Sampo Oyj:n
ylimpaéan johtoon kuuluvia henkil&ita.

Koska emoyhtitssa laaditaan ainoastaan toimintaa
koskevat paaperiaatteet, tytaryhtididen johdolla on

valta ja vastuu huomioida tytaryhtién oman toiminnan
erityispiirteet yhtidkohtaisissa politiikoissa, limiiteissa,
valtuutuksissa ja ohjeistuksissa.

Operatiivisella tasolla tytaryhtiot keskittyvat
vakuutustoiminnan seka talouden ja riskienhallinnan
tehokkaaseen toimeenpanoon. Sijoituksia
hallinnoidaan tytaryhtididen hallitusten hyvaksymien
sijoituspolitiikkojen mukaisesti. Emoyhtid johtaa
paivittaista sijoitustoimintaa, mikd mahdollistaa
samanaikaisesti tytaryhtididen sijoituspolitiikkojen
tehokkaan toteuttamisen ja konsernitasoisen
sijoitusportfolioiden valvonnan.

Riskienhallintaprosessi koostuu jatkuvista
toimenpiteistd, joista osa on liiketoimintojen vastuulla
ja osa riippumattomien riskienhallinnan
asiantuntijoiden vastuulla. Vaikkakin liiketoimintojen ja
riippumattoman riskienhallinnan vastuut ovat selkeésti

10
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eriytetty toisistaan, on naiden toimintojen valilla
jatkuva keskusteluyhteys.

Riskienhallinnan hallintomalli, riskipolitiikat, riskilimiitit
ja toimivaltuudet eli rakenteet, joiden puitteissa riskeja
otetaan ja valvotaan, ovat liiketoiminnasta
riippumattomien tahojen vastuulla. Nama rakenteet

Yhtiotasoinen riskienhallintamalli

Hallinto-
rakenne

Kustannus-
tehokkaat ja

prosessit

Toimivaltuudet

Riskienhallinnan onnistuneen jarjestdmisen kannalta
keskeiset edellytykset ovat seuraavat:

* Riskienhallinnan hallintomalli ja toimivaltuudet
(lisatietoja Riskienhallinnan hallintorakenne-osiosta)
ja selkea vastuiden jako liiketoimintalinjojen ja
itsenaisten toimintojen valilla

* Yhtididen omat riskipolitiikat ja tarkemmat
riskienhallintaa koskevat ohjeistukset

e Konservatiiviset arvostus-, riskien mittaus- ja
raportointiprosessit

Riskienhallintaprosessiin sisaltyvat tehtdavat voidaan
luokitella seuraavasti:

korkealaatuiset

Riskien-
hallinnan
tavoitteet

Riskien,
padomien
ja tuottojen
tasapaino

ovat edellytys riskienhallintaprosessin toiminnalle ja ne
kuvastavat vakavaraisuustavoitteita ja
riskinottohalukkuutta yleisesti.

Kuva Yhtidtasoinen riskienhallintamalli esittaa
yhtidtasoisen riskienhallinnan (i) edellytyksia, (ii)
tehtavia ja (iii) tavoitteita.

Politiikat

Strateginen ja
operatiivinen
joustavuus

Ohjeistukset

Riippumaton mittaus ja valvonta

Talous- ja riskienhallintatoimintojen vastuulla on
vksikasitteisesti ylldolevien riskien hallinnan
edellytysten maarittdminen. Lisdksi talous- ja
riskienhallintatoimintojen vastuulla on operatiivisesti
riippumaton mittaus ja valvonta sisaltden seka
toiminnan valvonnan yleisesti etta virallisen
kannattavuus-, riski- ja paaomituslaskennan.
Esimerkkeja naista vastuista ovat:

¢ Yksityiskohtainen riskiraportointi tytaryhtididen ja
Sampo Oyj:n riskikomiteoille ja hallituksille
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¢ Taloudellisen padoman ja muokatun
vakavaraisuuspadaoman sisdinen raportointi
vahintdan neljdnnesvuosittain

* Viranomaisten ja luottoluokittajien vaatimusten
mukaisten pddomavaateiden ja pddomien
raportointi sisdisesti neljannesvuosittain

e Sisdisten ja viranomaislaskennan mukaisten
padomitustunnuslukujen julkaisu neljdnnesvuosittain

Jatkuva mahdollisuuksien ja riskien analysointi

Seka liiketoiminnot ettad talous- ja
riskienhallintatoiminnot tukevat aktiivisesti
lilkketoimintaa analysoimalla ja arvioimalla
lilkketoimintamahdollisuuksia jatkuvasti. Tama voidaan
nahda erillisena riskienhallintaprosessin vaiheena, silla
vakuutus- ja sijoitustoiminnot arvioivat paivittain
lilkketoimintamahdollisuuksia ja erityisesti niiden riski-
tuottosuhteita. Toisaalta talous- ja
riskienhallintatoiminnoissa merkittava osa ajasta
kaytetaan riskien arviointiin ja padomasuunnitteluun.
Tama mahdollisuuksien aktiivinen kartoitus nakyy
esimerkiksi seuraavina lopputuloksina:

e Tunnistettuina lilketoimintamahdollisuuksina
(esimerkiksi tuote- ja palvelukehitys ja
investointimahdollisuudet) ja analyyseina niiden
tuottopotentiaaleista ja padomatarpeista

» Sisdisen ja ulkoisen osingonjaon suunnitelmina

* Aloitteina hybridi- tai seniorilainojen liikkeeseen
laskemiseksi

Toimenpiteet

Toimenpiteet, eli vakuutus- ja sijoitustoiminnan
varsinaiset lilketoimintatransaktiot, toteutetaan
annettujen toimivaltuuksien, riskipolitiikkojen ja
muiden ohjeistuksien mukaisesti. Nama toimenpiteet
ovat liiketoimintojen ja keskitettyjen toimintojen, kuten
esimerkiksi sijoitustoiminnon, vastuulla.
Paaomitukseen ja likviditeettiasemaan liittyvat toimet
kuuluvat tahan tehtavakokonaisuuteen. Sampo-
konsernissa ennakoivat toimet kannattavuuden, riskien
ja paaoman hallinnan osalta ndhdaan tarkeimpana
riskien- ja padomanhallintaprosessin vaiheena. Tasta
johtuen riskipolitiikat, limiitit ja
paatdksentekovaltuudet asetetaan siten, etta ne
yhdessa tulostavoitteiden kanssa mahdollistavat
lilketoiminta- ja sijoitusyksikoita ottamaan tarkkaan
harkittuja riskeja. Nama toimenpiteet ilmenevat
esimerkiksi seuraavina toimenpiteina:

¢ Vakuutussopimusten hinnoittelu ja
sijoitustransaktioiden toteutus

¢ Osinkojen maksut, omien osakkeiden takaisinostot,
hybridi- ja seniorilainojen liikkeellelaskut

¢ Johdannais- ja jalleenvakuutustransaktioiden
toteutus

¢ Liiketoimintojen hankinnat ja liikketoiminnoista
luopumiset

Edelld mainittujen tehtavien laadukas toteuttaminen
edesauttaa riskienhallintaprosessin kolmen keskeisen
tavoitteen saavuttamista:

Riskien, padomien ja tuottojen tasapaino

¢ Tulokseen vaikuttavat ja muut merkittavat riskit on
tunnistettu, arvioitu ja analysoitu.

e Paaomitus on riittdva suhteessa liikketoimintaan
liittyviin riskeihin ja strategisiin riskeihin huomioiden
liilketoimintojen ennakoitu kannattavuus.

¢ Riskinkantokyky on kohdennettu liiketoiminta-
alueille strategian mukaisesti.

¢ Vakuutusriskit on hinnoiteltu niiden luontaisen
riskitason mukaisesti, sijoitustoiminnan odotetut
tuotot ja riskit ovat tasapainossa ja
seuraamusriskeja on pienennetty riittavasti.

Kustannustehokkaat ja korkealaatuiset prosessit

¢ Asiakaspalvelu ja sisdiset operatiiviset prosessit
ovat tehokkaat ja laadukkaat.

e Paatoksenteko perustuu tarkkaan, riittavaan ja
ajantasaiseen tietoon.

¢ Toiminnan jatkuvuus varmistetaan ja
epdjatkuvuustilanteissa toipuminen on nopeaa ja
kattavaa.

Strateginen ja operatiivinen joustavuus

¢ Ulkoiset riskitekijat ja mahdolliset strategiset riskit
on tunnistettu ja yhtié on padomarakenteen ja
johtamisen nakékulmasta hyvassa asemassa
reagoimaan muutoksiin liiketoimintaymparistossa.
Yhtidrakenne, osaaminen ja prosessit yhtidissa
mahdollistavat tarvittavien muutosten tehokkaan
toimeenpanon.

Kun edelld mainitut tavoitteet saavutetaan,
riskienhallinta vaikuttaa positiivisesti oman padoman
tuottoon ja lieventaa vuosittaisia kannattavuuden
vaihteluja. Riskienhallintaprosessi nahdaan siten
Sampo Oyj:n omistaja-arvon luomisen yhtena tekijana.
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Emoyhtién valvonta ja toiminta

Sampo Oyj tarkastelee konsernia
lilkketoimintaportfoliona ja toimii aktiivisesti erityisesti
konsernin paaomitukseen sekda emoyhtidn
padomarakenteeseen ja likviditeettiin liittyvissa
asioissa.

Emoyhtié Sampo Oyj tarkastelee Sampo-konsernin
toimintaa seka yhtio- etté konsernitasolla perustuen
tytaryhtididen ja osakkuusyhti® Nordea Bank AB:n
raportointiin. Nordea Bank AB:n osalta tieto perustuu
kuitenkin julkisesti saatavilla olevaan materiaaliin ja on
siten vdhemman yksityiskohtaista. Tytaryhtiéita
koskeva raportointi Sampo Oyj:n hallitukselle ja
tarkastusvaliokunnalle perustuu valtaosin
tytaryhtididen tuottamaan raportointiin. Raportointi
keskittyy erityisesti riskien, padomituksen ja
kannattavuuden véliseen tasapainoon. Emoyhtid
Sampo Oyj vastaa omia toimintojaan koskevasta
raportoinnista.

Sampo-konsernitasolla keskeisimmat painopistealueet
ovat mahdolliset konserniyhtiéiden toiminnasta
aiheutuvat riskikeskittymat samoin kuin konsernin
padomitus ja likviditeettipositio. Lisaksi emoyhtidssa
ennustetaan ja analysoidaan konserniyhtididen tulosta,
riskeja ja padomitusta perustuen yhtenaisiin
skenaarioihin, jolloin yhtiékohtaiset tulokset ovat
yhdistettavissa konsernitasolla.

Sampo Oyij:n hallitus paattaa kyseisiin yhtio- ja
konsernitasoisiin tietoihin perustuen konsernin
padomituksesta sekd antaa ohjeistuksia emoyhtién
velkarakenteeseen ja likviditeettivarantoihin liittyen.
Sampo Oyj:n paadasiallisena tavoitteena on yllapitaa
maltillista velkarakennetta ja vahvaa likviditeettia, jotta
yhtid kykenee jarjestamaan rahoitusta strategisiin
hankkeisiin tarvittaessa. Vahva likviditeetti ja kyky
hankkia rahoitusta ovatkin keskeisia tekijéitd Sampo-
konsernin strategisen joustavuuden yllapidossa.
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Riskienhallinnan hallintorakenne

Tassa luvussa kuvataan Sampo-konsernin ja sen
tytaryhtididen hallintorakennetta riskienhallinnan
nakékulmasta. Yksityiskohtaisempi kuvaus Sampo-
konsernin hallinnointirakenteesta ja sisdisesta
valvonnasta on esitetty Hallinnointi-luvussa.

Riskienhallinta If
Vahinkovakuutuksessa

Hallituksien tarkein riskienhallinnan valine on
riskienhallinnan politiikat ja ohjeistukset. Osana

tehtdvidan hallitukset hyvaksyvat
riskienhallintapolitiikan ja muut riskienhallinnan
dokumentit, vastaanottavat riskiraportteja ja
varmistavat riskienhallinnan ja -seurannan riittavan
tason. Eri hallintoelinten raportointivastuut If
Vahinkovakuutuksessa on esitetty If
Vahinkovakuutuksen riskienhallinnan hallintorakenne
-kuvassa.

If Vahinkovakuutuksen riskienhallinnan hallintorakenne

@

If Vahinkovakuutuksen
hallitus

ORSA-komitea

Sijoitus- Vastuun- Aktuaari- Jalleen-
komitea valinta- komitea vakuutus-
komitea komitea

If Vahinkovakuutuksen riski- ja vakavaraisuuskomitea
(ORSA-komitea) avustaa If Vahinkovakuutuksen
toimitusjohtajia tayttamaan riskienhallintaprosessiin
liittyvat velvoitteensa. ORSA-komitea seuraa, kay
keskustelua ja antaa suosituksia eri riskienhallinnan
komiteoiden, toimintojen, asiantuntijoiden ja
linjaorganisaation raportointiin liittyen. Lisédksi ORSA-
komitea valvoo, ettd If Vahinkovakuutuksen lyhyen ja
pitkan aikavalin kokonaisriskiprofiili on linjassa
riskistrategian ja vakavaraisuusvaatimusten kanssa.
Riskienhallintatoiminnon riskienvalvonta ja raportointi-
yvksikkd on vastuussa ORSA-komitealle raportoidun
informaation koordinoinnista ja analysoinnista
riskienhallintajohtajan nimissa.

Jélleen- Operatiivisten Eettinen Sisdisen
vakuutuksen riskien komitea mallin
luottoriski- komitea komitea
komitea

Vastuu riskien tunnistamisesta, arvioimisesta,
kontrollista ja hallinnasta on linjaorganisaatioilla.
Keskeisille riskialueille on omat komiteansa ja niiden
vastuulla on valvoa ja kontrolloida, etté riskeja
hallinnoidaan hallituksen paattamalla tavalla. If
Vahinkovakuutuksen eri riskikomiteoilla ei ole
paatoksentekovaltuuksia. Naiden komiteoiden tehtavat
kuvataan mydhemmin kutakin riskia kasittelevan
kappaleen yhteydessa.

Jokaisen riskialueen politiikka maarittelee rajoitukset
ja limiitit, joiden tehtavana on varmistaa, etta riskitasot
noudattavat aina If Vahinkovakuutuksen
riskienottohalukkuutta ja paadoman riittavyyteen
liittyvia rajoitteita. Komiteoiden tehtavana on myos
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valvoa politiikkojen tehokkuutta ja osallistua niiden
muutoksiin ja paivityksiin tarvittaessa.

Riskikohtaisten komiteoiden lisdksi riskienhallinnan
hallintorakenteeseen kuuluu kaksi muuta komiteaa.
Niiden vastuut on maéaritelty seuraavasti:

* Eettinen komitea keskustelee ja koordinoi eettisia
kysymyksia If Vahinkovakuutuksessa. Komitea antaa
suosituksia eettisissa asioissa ja tekee ehdotuksia
eettista kayttaytymista koskevaan politiikkaan
tehtavista muutoksista. Komitean puheenjohtajan
vastuulla on raportoida eettisista riskeista ja muista
komitean kasittelemista asioista.

e Sisdisen mallin komitea on neuvoa antava ja
valmisteleva toimielin hallituksille ja
toimitusjohtajille. Komitean ohjeistuksen mukaan
sen tehtavia on tunnistaa mahdollisten
mallimuutosten lahteet ja antaa komitean
puheenjohtajalle mielipiteensa siita, miten
mahdollisia muutoksia on arvioitu ja luokiteltu seka
muista validointitoimenpiteista tai sisdisen mallin
kehittamisesta. Naiden tehtavien lisaksi komitea
keskustelee ja analysoi muista komiteoista saatuja
sisdiseen malliin liittyvia tietoja seka seuraa sisdisen
mallin kdyttda ja kehitystoimenpiteita.

Riskienhallinta Mandatum
Lifessa

Mandatum Lifen hallitus vastaa riskienhallinnasta ja
sisdisen valvonnan riittdvyydesta. Hallitus vahvistaa
vuosittain riskienhallintasuunnitelman,
sijoituspolitiikan ja muut riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan ohjeet.

Mandatum Lifen toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu
riskienhallinnan toteuttamisesta hallituksen ohjeiden
mukaisesti. Toimitusjohtaja on kaikkia Mandatum Lifen
riskeja koordinoivan ja valvovan
riskienhallintakomitean puheenjohtaja. Riskit jaetaan
paaryhmiin, jotka ovat vakuutusriskit, markkinariskit,
operatiiviset riskit, juridiset ja compliance-riskit seka
liilketoiminta- ja maineriskit. Jokaisella riskialueella on
oma erikoistunut komiteansa tai yksikkdnsa ja oma
vastuuhenkildnsa riskienhallintakomiteassa.

Keskeisten hallintoelinten raportointivastuut
Mandatum Lifessa on esitetty Mandatum Lifen
riskienhallinnan hallintorakenne -kuvassa. Tasehallinta-,
vakuutusriski- ja operatiivisten riskien komiteat on
kuvattu myéhemmin kunkin riskiosa-alueen
yhteydessa.

Mandatum Lifen riskienhallinnan hallintorakenne

&

Mandatum Lifen
hallitus

Mandatum Lifen
Riskienhallintakomitea

Tasehallinta- Vakuutus- Operatiivisten
komitea riskien riskien
komitea komitea

Erikseen kuvattujen riskikomiteoiden lisaksi
compliance-riskien ja Baltian tytaryhtididen
riskienhallinnan tehtavat on jarjestetty seuraavasti:

Lakiasiat ja Liiketoiminta- Baltia
compliance ja maine-
-yksikkd kysymykset

¢ Lakiasiat ja compliance -yksikkd hoitaa lain ja
sdadosten noudattamiseen liittyvia asioita ja
vksikdn johtaja on riskienhallintakomitean jasen.
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e Baltian tytaryhtiolld on omat riskienhallinnan
menettelytavat. Kaikki suurimmat riskitapahtumat
raportoidaan myds Mandatum Lifen
riskienhallintakomitealle. Baltian tytaryhtién
hallituksen puheenjohtaja on riskienhallintakomitean
jasen.

Sisdinen tarkastus varmistaa tarkastussuositusten
avulla riittavien sisaisten kontrollien olemassaolon ja
laatii hallitukselle vuosittain sisdisen tarkastuksen
katsauksen.

Riskienhallinnan
hallintorakenne
konsernitasolla

Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siita, ettd konsernin
riskeja hallitaan ja valvotaan asianmukaisesti.

Emoyhtién hallitus maarittaa tytaryhtididen
taloudelliset ja padomitusta koskevat tavoitteet ja
hyvaksyy konsernitasoiset periaatteet, jotka ohjaavat
tytaryhtididen toimintaa kuten Sampo-konsernin
ohjausperiaatteet ja riskienhallintaprosessi
-kappaleessa kuvataan. Tytaryhtididen riskipositiot ja
padomitusraportit yhdistellddn konsernitasolla
vuosineljdnneksittdin ja raportoidaan Sampo Oyj:n
hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle.

Eri hallintoelinten raportointivastuut konsernitasolla on
esitetty Sampo-konsernin riskienhallinnan
hallintorakenne -kuvassa.

Sampo-konsernin riskienhallinnan hallintorakenne

S

Sampo Oyj:n
hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

&

Konsernin riskienhallintajohtaja

&

If Vahinkovakuutuksen
hallitus

ORSA-komitea

Tarkastusvaliokunta vastaa hallituksen nimissd Sampo-
konsernin riskienhallinnan periaatteiden ja niihin
liittyvien ohjeistuksien laatimisesta.
Tarkastusvaliokunta varmistaa, etta konsernin eri

Mandatum Lifen
hallitus

Mandatum Lifen
Riskienhallintakomitea

toiminnot noudattavat kyseisia periaatteita ja
ohjeistuksia, valvoo Sampo-konsernin riskeja ja
riskikeskittymia seka valvoo, etta riskienhallinta on
laadukasta ja kattavaa konserniyhtidissa.
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Tarkastusvaliokunta valvoo my®os riskipolitiikkojen
toteuttamista, padomitusta seka riskien ja tuottojen
kehittymista. Vahintaan kolme tarkastusvaliokunnan
jasenista tulee valita niista hallituksen jasenistd, jotka
eivat toimi Sampo-konsernin johdossa ja jotka ovat
riippumattomia yhtiosta. Tarkastusvaliokunta
kokoontuu neljannesvuosittain.

Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa
riskienhallinnan asianmukaisuudesta konsernitasolla.
Riskienhallintajohtajan tehtavana on valvoa Sampo-

konsernin riskeja kokonaisuutena seka koordinoida ja
seurata tytaryhtididen ja konsernin riskienhallintaa.

If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen hallituksilla
on omien yhtididensa ylimpina paatdoksentekijéina
kokonaisvaltainen vastuu If Vahinkovakuutuksen ja
Mandatum Lifen riskienhallintaprosesseista. Hallitukset
nimittavat If Vahinkovakuutuksen ORSA-komitean ja
Mandatum Lifen riskienhallintakomitean seka
vastaavat riskienhallintaan liittyvien politiikkojen,
periaatteiden ja ohjeiden muutostarpeiden
tunnistamisesta.
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Vakuutusriskit

Vakuutusvelkojen kirjanpitoarvo (vastuuvelka) ja
taloudellinen arvo riippuvat (i) tulevien korvauskulujen
suuruudesta ja ajoituksesta liikekulut mukaan lukien
seka (ii) koroista, joita kaytetdan naiden korvausten
diskonttaamisessa tahan paivaan. Tassa osiossa
tarkastelu kohdistuu paaasiallisesti ensimmaiseksi
mainittuun osa-alueeseen ja siten vakuutusriskiin
(underwriting risk). Diskonttauskorkoriskiéa ja sen
vaikutusta vastuuvelkaan kasitelldan myos tassa
osiossa. Vastuiden taloudelliseen arvoon vaikuttavaa
korkoriskia kasitelldadn ALM-riskia kasittelevassa
osassa.

Vakuutusriskit voidaan yleisesti maaritella
arvonmuutoksena, joka johtuu sopimuksellisten
velvoitteiden lopullisten kulujen poikkeamisesta alun
perin arvioiduista velvoitteista. Nain ollen

korvauskulujen hinnoittelu- tai varausolettamien
erotessa toteutuneista kuluista vakuutusriski toteutuu
tappiona tai vakuutusvelkojen epaedullisena arvon
muutoksena.

Tytaryhtididen vakuutusliiketoimintojen suhteen If
Vahinkovakuutus ja Mandatum Life toimivat paaosin
eri lilketoiminta-alueilla ja nain ollen niiden
vakuutusriskit ovat erilaiset. Keskeisin yhteinen
riskitekija on elinidanodote Suomessa, joka vaikuttaa
molempien yhtididen vastuuvelkaan.

Normaaleissa olosuhteissa lilkketoiminnoissa ei ole
olennaisia riskikeskittymia, ja nain ollen nama
lilkketoiminta-alueet tuovat pikemmin hajautusetuja
kuin aiheuttavat riskikeskittymia.
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Vahinkovakuutusriskit

Vakuutusriski on riski tappiosta tai vakuutusvelkojen
arvossa tapahtuvasta epdedullisesta muutoksesta, joka
johtuu puutteista hinnoittelussa ja vastuuvelkaa
koskevissa oletuksissa. Vahinkovakuutusriskit jaetaan

Vahinkovakuutustoiminnan riskit

usein vakuutusmaksuriskiin ja vastuuvelkariskiin, jotta
erotetaan voimassa oleviin sopimuksiin liittyviin
tuleviin vahinkoihin ja jo sattuneisiin vahinkoihin
liittyvat riskit.

Ulkoiset tekijat
Tekniset ja laaketieteelliset innovaatiot, ilmastonmuutokset, luonnonkatastrofit,
kansantaloudelliset olosuhteet, lait ja muu saantely

\ 4

A 4

Muutoksia tulipalojen, likenneonnettomuuksien,
myrskyjen, tulvien, varkauksien ja muiden
tapahtumien ajoituksessa, tiheydessa ja
vakavuudessa

Muutoksia mm. pitkaikaisyydessa,
inflaatiokomponenteissa, piilevissa riskitekijdissa
ja juridisissa ennakkotapauksissa

v
Vakuutusmaksu- ja katastrofiriskit

* Voimassa olevien sopimusten tulevien
vahinkotapahtumien suuruus ja/tai toteutumistineys
on suurempi kuin odotettiin

* Voimassa olevien sopimusten tulevien
korvauskulujen ajoitus eroaa odotetusta

v
Vastuuvelkariski

» Toteutuneista vahinkotapahtumista aiheutuneet
korvauskulut ovat suurempia kuin odotettiin
» Korvauskulujen ajoitus eroaa odotetusta

A 4

Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa

Muutokset vastuiden
taloudellisessa arvossa

Muutokset vastuuvelassa

V'

A

Muutokset markkinakoroissa

Muutokset viranomaisten
maarittamissa diskonttauskoroissa

Vakuutusmaksu- ja
katastrofiriski

Vakuutusmaksuriski liittyy tuleviin korvauksiin ja se
aiheutuu vahinkotapahtumista, jotka eivat ole
tapahtuneet tilinpaatdéshetkeen mennessa. Toteutuvien
vahinkotapahtumien toteutumistiheydessa,
suuruudessa ja ajoituksessa voi olla eroja ennakoituihin
verrattuna ja siten korvausten maara voi erota
ennakoiduista korvausten maarasta. Naiden
seurauksena tulevat korvauskulut ylittavat ennakoidun

tason, mista aiheutuu tappioita tai epaedullisia
muutoksia vakuutusvelkojen arvoissa.

Katastrofiriski voidaan nahda vakuutusmaksuriskin
aarimmaisena toteutumana. Se on riski harvoin
sattuvista, vaikutuksiltaan vakavista tai
poikkeuksellisista tapahtumista, joita ovat esimerkiksi
luonnonkatastrofit, joiden hinnoittelu ja oletukset
varauksia tehtaessa sisaltavat merkittavaa
epdvarmuutta. Tallaiset tapahtumat voivat johtaa
siihen, etta toteutuneet korvaukset poikkeavat
merkittavasti odotetuista kokonaiskorvauksista, jonka
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seurauksena syntyy tappioita tai epaedullisia
muutoksia vakuutusvelkojen arvossa.

Vakuutusmaksu- ja
katastrofiriskin hallinta ja
valvonta

Vastuunvalintakomitea antaa mielipiteita ja
toimenpidesuosituksia vakuutusriskeihin liittyvissa
asioissa. Komitea arvioi ja ehdottaa muutoksia
vastuunvalintapolitiikkaan, joka on tarkein vakuutusten
myyntia ohjaava dokumentti ja se maarittelee
vakuutusten myynnin yleisperiaatteet, rajoitukset ja
menettelytavat. If Vahinkovakuutuksen hallitus
vahvistaa vastuunvalintapolitiikan vahintaan kerran
vuodessa. Komitean puheenjohtaja vastaa
mahdollisten poikkeamien ja muiden komitean
kasittelemien asioiden raportoinnista.

Vastuunvalintapolitiikkaa tdydennetaan
vksityiskohtaisilla ohjeilla, jotka ohjaavat vakuutusten
myyntia eri liiketoiminta-alueilla. Nama ohjeet pitavat
sisallddn muun muassa tariffit ja hinnoittelun
luokitusmallit, ohjeet vakioehdoista ja
sopimusteksteistd seka vastuunvalintavaltuudet ja
-limiitit. Vastuunvalintakomitealle asetettujen ohjeiden
mukaisesti komitea vastaa siita, ettda maariteltyja
vastuunvalintaperiaatteita noudatetaan.

Vahinkovakuutuksen liiketoimintayksikét hallinnoivat
vastuunvalintariskia paivittaisessa tydssaan.
Vahinkovakuutuksen kannattavuuteen ja riskeihin
ratkaisevasti vaikuttava tekija on kyky arvioida
tulevaisuuden korvaus- ja liikekulut tasmallisesti ja
taten hinnoitella vakuutussopimukset oikein.
Hinnoittelu Henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueella
seka Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen pienempien
riskien osalta perustuu tariffeihin. Suurasiakkaat-
lilkketoiminta-alueen ja Yritysasiakkaat-liiketoiminta-
alueen monimutkaisempien riskien osalta
vastuunvalinta perustuu enemman yleisperiaatteille ja
tilannekohtaiseen valintaan kuin tiukkoihin tariffeihin.
Yleisesti ottaen vakuutusten hinnoittelu perustuu
sattuneista vahingoista tehtaviin tilastoanalyyseihin ja
arvioihin vahinkotiheyden ja korvausinflaation
tulevasta kehityksesta.

Vahinkovakuutustoiminnan vakuutuskanta on hyvin
hajautettu, koska If Vahinkovakuutuksella on laaja
asiakaskunta ja toimintaa harjoitetaan laajalla
maantieteelliselld alueella seka useissa eri
vakuutuslajeissa. Hajautuksen maara on esitetty
Bruttomaksutulojen erittely liiketoiminta-alueittain,
maittain ja vakuutuslajeittain, If Vahinkovakuutus, 2014
-kuvassa.
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Bruttomaksutulojen erittely liiketoiminta-alueittain
If Vahinkovakuutus, 2014, yht. 4 634 milj. euroa

@ Henkildasiakkaat 2 621
® Yritysasiakkaat 1 286
Suurasiakkaat 570

Baltia 122
Bruttomaksutulojen erittely maittain
If Vahinkovakuutus, 2014, yht. 4 634 milj. euroa
‘ @ Norja 1538

@® Ruotsi 1514
Suomi 1 022
Tanska 404

® Baltia 122

Bruttomaksutulojen erittely vakuutuslajeittain
If Vahinkovakuutus, 2014, yht. 4 634 milj. euroa

‘ @ Ajoneuvovakuutus 1 966

@ Lakisdateinen tapaturmavakuutus 231
Vastuuvakuutus 251
Tapaturmavakuutus 543

@ Omaisuusvakuutus 1 513

‘ @ Alus, ilma-alus ja kuljetus 130

Erd Muut (mukaan lukien konsernieliminoinnit) ei ndy ylld bruttomaksutulojen erittelyssd, mutta se on huomioitu bruttomaksutulojen

Yhteismédérdssad. Sampo-konsernin ja If Vahinkovakuutuksen raportoimien lukujen vélilld on pienid eroja johtuen eroista yhdistelysséd

kdytetyissd valuuttakursseissa.

Hyvin hajautetusta vakuutuskannasta huolimatta Tanska, Norja ja Ruotsi. Lisaksi yksittaiset suuret
riskikeskittymia ja taten vakavia vahinkoja voi syntya vahingot voivat vaikuttaa merkittavasti

esimerkiksi altistuttaessa luonnonkatastrofeille, kuten vakuutustoiminnan tulokseen. Jalleenvakuutuksella ja
myrskyille ja tulville. Maantieteellisista alueista hajautuksella pienennetaan luonnonkatastrofien ja

tallaisille katastrofeille altistuvat merkittavimmin
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yksittdisten suurten vahinkojen taloudellista
vaikutusta.

If Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutuspolitiikassa
annetaan ohjeet jalleenvakuutussuojan hankkimisesta.
Jéalleenvakuutuksen tarve ja optimaalinen valinta
analysoidaan yksittaisten suurten vahinkojen osalta
tilastollisten mallien avulla, kun taas
luonnonkatastrofeille altistumista ja
katastrofitappioiden tapahtumisen todennakoisyytta
arvioitaessa If Vahinkovakuutus tekee yhteistyota
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Analyysi
perustuu If Vahinkovakuutuksen sisaisiin malleihin
mukaan lukien katastrofimallit, joissa katastrofeja
simuloidaan historiallisen meteorologisen datan
perusteella tdydennettyna tilastollisilla malleilla seka
sisaisilla ja ulkoisilla asiantuntija-arvioilla. Eri
jalleenvakuutusrakenteita arvioidaan tarkastelemalla
jalleenvakuutuksen odotettuja kustannuksia suhteessa

Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi

If Vahinkovakuutus, 31.12.2014 ja 31.12.2013

niista saatavaan hyétyyn seké vaikutuksiin tuloksen
vaihtelun ja pienentyneiden pddomavaatimusten
nakokulmasta.

Vuodesta 2003 Iahtien If Vahinkovakuutuksessa on
ollut kaytdssa koko konsernin laajuinen
jalleenvakuutusohjelma. Vuonna 2014 omapidatystasot
olivat 100 miljoonan Ruotsin kruunun (noin 10,6
miljoonan euron) ja 250 miljoonan Ruotsin kruunun
(noin 26,6 miljoonan euron) valilla riskid kohden seka
250 miljoonaa Ruotsin kruunua (noin 26,6 miljoonaa
euroa) yksittaista vahinkotapahtumaa kohden.

Vastuuvalinnan tuloksen herkkyytta ja riskia eri
tunnusluvuissa tapahtuvien muutosten suhteen on
kuvattu taulukossa Vakuutustuloksen
herkkyysanalyysi, If Vahinkovakuutus, 31.12.2014 ja
31.12.2013.

Vaikutus tulokseen ennen
veroja, milj. €

Nykyinen
Tunnusluku taso (2014) Muutos nykyisessa tasossa 2014 2013
Yhdistetty kulusuhde, henkiléasiakkaat 87,4 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/- 26 +/- 26
Yhdistetty kulusuhde, yritysasiakkaat 88,6 % +/- 1 prosenttiyksikk®a +/-13 +/-13
Yhdistetty kulusuhde, suurasiakkaat 89,0 % +/- 1 prosenttiyksikkoa +/-5 +/-5
Yhdistetty kulusuhde, Baltia 86,8 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/-1 +/-1
Nettovakuutusmaksutuotot 4 457 +/- 1 prosenttia +/- 45 +/- 45
Nettokorvauskulut 3162 +/- 1 prosenttia +/-29 +/- 32
Annetun jélleenvakuutuksen maksutulo 170 +/- 10 prosenttia +/-17 +/-21

Muuttamisriski sisaltyy vastuuvelkariskiin ja se voidaan
maaritella riskina tappiosta tai epasuotuisina
muutoksina vakuutus- tai jalleenvakuutusvelkojen
arvossa, joka johtuu muutosintensiteetin tason, trendin
tai volatiliteetin muuttumisesta. Muutosintensiteetin
vaihtelun syyna voivat olla lainsaadannén muutokset
tai vakuutetun terveydentilan muutokset.

Vastuuvelkariski

Vastuuvelkariski liittyy jo tapahtuneisiin vahinkoihin, ja
on seurausta tilinpaatodspaivana tai tata ennen
tapahtuneista vahingoista. Lopullinen korvauskulujen
suuruus, toistumistiheys ja maksuajankohdat voivat
erota etukateen oletetuista. Naiden seurauksena

vastuuvelat eivat ole riittavia kattamaan jo sattuneiden
vahinkojen korvauskuluja ja siitd on seurauksena
tappioita tai epaedullisia muutoksia vakuutusvelkojen
arvoissa.

Kirjanpidossa vastuuvelka sisaltda myos yllamainitun jo
tapahtuneisiin vahinkoihin liittyvan vastuun lisaksi
myo6s vakuutusmaksuvastuun. Sen on tarkoitus kattaa
jo solmittujen vakuutussopimusten jaljella olevan
vakuutuskauden odotettavissa olevat korvausmenot ja
liikekulut.

Vastuuvelkaan ja vakuutusvelkojen taloudelliseen
arvoon liittyy aina tietty maara epavarmuutta, silla
vastuut perustuvat arvioihin tulevien korvauskulujen
suuruudesta, ajoittumisesta ja toteutumistiheydesta.
Vastuuvelkaan liittyva epavarmuus on tavallisesti
suurempi uusissa vakuutuslajeissa, joista ei ole
olemassa taydellisia niin sanottuja run-off-tilastoja,
sekd vakuutuslajeissa, joissa vahingon lopullisen
korvausmenon selvidminen kestaa kauan. Tallaisia
vakuutuslajeja ovat lakisdateinen tapaturmavakuutus,
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lilkennevakuutus seka vapaaehtoiset vastuu- ja Seurattavia tekijoitd ovat muun muassa
tapaturmavakuutukset. vahinkokehityksen trendit, maksamattomien
korvausten maara, lakimuutokset, oikeuskdytannét ja
. - . - yleinen talouskehitys. Vastuuvelan laskennassa
VaStuuveIkarISkln halllnta Ja yleisesti kaytettyja menetelmia ovat Chain Ladder- ja
va IVOnta Bornhuetter-Fergusson -tekniikat yhdistettyna
ennusteisiin vahinkojen lukumaarasta ja

keskimaaraisista korvauskuluista.
If Vahinkovakuutuksen hallitus paattaa vastuuvelan

laskentaa koskevista ohjeista. If Vahinkovakuutuksen Koko vastuuvelan laskennassa otetaan huomioon
paaaktuaarin vastuulla on kehittaa ja toimeenpanna odotettu inflaatiokehitys, joka on erityisen merkittava
ohjeita vastuuvelan maarittamiseksi seka arvioida tekija vakuutuslajeissa, joissa vahingon lopullisen
kokonaisvastuuvelan riittavyytta. Konsernitasolla korvausmenon selviaminen kestaa kauan, kuten
padaktuaari laatii vastuuvelan riittavyydesta liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa
neljdnnesvuosittain raportin, joka ldhetetaan If tapaturmavakuutuksessa. Odotettu inflaatio perustuu
Vahinkovakuutuksen hallitukselle, toimitusjohtajalle, ulkoisiin arvioihin inflaatiokehityksesta eri alueilla,
talousjohtajalle ja ORSA-komitealle. kuten kuluttajahintaindeksi ja palkkaindeksi,

yhdistettyna If Vahinkovakuutuksen omiin arvioihin eri
korvauslajien kustannuksista. Tiettyihin
lilkketoimintoihin, kuten liikennevakuutukseen ja
lakisdateiseen tapaturmavakuutukseen, liittyva
lainsaadantd eroaa huomattavasti maittain. Osa
suomalaisesta, ruotsalaisesta ja tanskalaisesta
vastuuvelasta sisaltaa eldakemuotoista korvausvastuuta,
joka on herkka kuolevuusoletusten ja diskonttauskoron

Aktuaarikomitea on toimielin, joka valmistelee ja antaa
neuvoja If Vahinkovakuutuksen paaaktuaarille.
Komitean tehtavana on varmistaa vastuuvelkariskin
kokonaisvaltainen tarkastelu, keskustella ja antaa
suosituksia vastuuvelkaa koskeviin politiikkoihin ja
ohjeistuksiin seka arvioida ja antaa ehdotuksia
paivitettdessa datan laatua koskevaa politiikkaa.

Aktuaarit seuraavat jatkuvasti vastuuvelan tasoa muutoksille. Liikennevakuutuksen ja lakisaateisen
varmistaakseen, etta se on vahvistettujen ohjeiden tapaturmavakuutuksen osuus vastuuvelasta oli 68
mukainen. Aktuaarit kehittavat lisdksi menetelmia ja prosenttia.

jarjestelmia, jotka tukevat tata prosessia. . e e
Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja paaalueittain, If

Vakuutusmatemaattiset arviot pohjautuvat Vahinkovakuutus, 31.12.2014 -taulukossa on esitetty
tilinpaatdspaivana kaytdssa oleviin tietoihin vastuuvelat ja niiden markkina-arvoperusteiset
vakuutuskannan koosta ja aiemmista vahingoista. duraatiot vakuutuslajeittain ja padalueittain.

Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja padalueittain
If Vahinkovakuutus, 31.12.2014

Ruotsi Norja Suomi Tanska Yhteensa

Milj. € Duraatio Milj. € Duraatio Milj. € Duraatio Milj. € Duraatio Milj. € Duraatio
|
Ajoneuvovakuutus 2514 7,3 656 1,9 940 10,9 143 1,5 4 253 7,1
Lakisadteinen 0 - 328 52 1135 11,5 251 68 1715 9,8
tapaturmavakuutus
Vastuuvakuutus 282 2,8 152 2,8 128 2,8 63 2,0 625 2,7
Tapaturmavakuutus 264 4,6 338 2,4 163 3,9 82 1,2 847 3,3
Omaisuusvakuutus 426 1,1 498 0,9 204 1,0 103 0,7 1231 1,0
Alus, ilma-alus ja kuljetus 26 1,2 46 0,7 8 0,7 15 0,8 95 0,8
Yhteensa 3513 5,8 2018 2,3 2579 9,5 657 3,4 8 767 5,9
If Vahinkovakuutuksen vastuuvelkaan liittyva herkkyys liittyvien riskien herkkyydet, If Vahinkovakuutus, 2014
inflaatiotason nousulle, elinian pitenemiselle seka -taulukossa.

diskonttauskoron laskulle esitetdan Vastuuvelkaan
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Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet
If Vahinkovakuutus, 2014

Vastuuvelan erd Riskitekija Riskiparametrin muutos Maa Vaikutus, milj. €
|
Nimellism&arainen vastuuvelka Inflaatio kasvaa Yhden prosenttiyksikén kasvu Ruotsi 194,5
Tanska 9,5
Norja 51,6
Suomi 31,3
Eldkemuotoinen . Kuolevuus laskee Odotettu elinika kasvaa yhdellad vuodella Ruotsi 31,5
korvausvastuuarvio
Tanska 1,7
Suomi 53,7

Diskontattu vastuuvelka
(eldkevaraukset ja osa Diskonttokorko laskee  Yhden prosenttiyksikdn lasku Ruotsi 63,8
suomalaisesta IBNR:st&)

Tanska 11,4
Suomi 248,3
Vuodesta 2014 eteenpéin arvioitu korvausvastuun osuus tulevista eldkevarauksista on huomioitu odotetun elinidn herkkyyksissa.
If Vahinkovakuutuksen vastuuvelkaa analysoidaan ennen ettd jalkeen jalleenvakuutuksen. Nama on
vahinkovuositasolla. Naiden analyysien tulokset esitetty tilinpaatodksen liitetiedoissa (liite 27).

esitetdan korvauskulujen kehitystaulukoissa seka
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Henkivakuutusriskit

Henkivakuutustoiminnan riskit sisaltavat
vastuunvalintariskit seka vastuuvelan
diskonttauskorkoon liittyvan riskin.
Vastuunvalintariskit sisdltavat biometriset riskit,
vakuutuksenottajien kayttaytymiseen liittyvat riskit
seka kustannusriskit.

Mandatum Life vastaanotti Suomi-yhtidsta sen

laskuperustekorollisen ryhmaeldkekannan 30.12.2014.
Kanta sisaltda noin 2 300 sopimusta ja 34 000 jasenta.

Siirtyneet saamiset ja vastuut olivat yhteensa 1 337
miljoonaa euroa. Vastuuvelka sisaltaa

Henkivakuutustoiminnan riskit

kuolevuustaydennyksen (87 miljoonaa euroa) ja
lilkekulutaydennyksen (22 miljoonaa euroa).
Vastaanotetun kannan erityispiirteista johtuen loput
vastuuvelasta (1 228 miljoonaa euroa) ja siihen liittyvat
saamiset on eriytetty (eriytetty ryhmaeldakekanta tai
eriytetty omaisuus) Mandatum Lifen muusta taseesta.
Esitetyt vastuuvelkatiedot ja vakuutusriskien
kuvaukset vuoden 2014 lopussa pitavat sisallaan
eriytetyn ryhmaeldkekannan ellei toisin ole mainittu.
Vuoden 2014 riskiliikkeen tulokseen eriytetylla
ryhmaeldkekannalla ei ollut vaikutusta.

Ulkoiset tekijat
Uudet tartuntataudit, lagketieteelliset innovaatiot, luonnonkatastrofit,
muutokset elintavoissa, kansantaloudelliset olosuhteet, lait, verotus ja muu saantely

A 4

A 4

v

Muutokset pitkaikaisyydessa,
kuolevuudessa, sairastavuudessa
ja tyokyvyttémyydessa tai
kaytettyjen mallien epatarkkuus

Muutokset vakuutuksenottajien
kayttaytymisessa

Muutokset yleiskustannuksissa
ja/tai vakuuttamisen suorissa
kustannuksissa

A\ 4
Biometriset riskit

* Elakkeitd maksetaan pidemmaéan
aikaa kuin odotettiin

* Kuolemantapaus-, tyokyvyttod-
myys- tai sairauskulutapauksia
tulee korvattavaksi enemman
kuin odotettiin

ennustettu

A 4
Kayttaytymisriskit

» Vakuutusten toteutunut
raukeamisaste eroaa odotetusta

* Vakuutussopimuksia lopetetaan
ennenaikaisesti eri maara kuin oli

\ 4
Kustannusriski

* Aiheutuneet kustannukset
ylittavat odotetun tason

* Aiheutuneet kustannukset ovat
odotettua etupainotteisempia

) 4

Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa

Muutokset vastuiden
taloudellisessa arvossa

Muutokset vastuuvelassa

'\

A

Muutokset markkinakoroissa

Muutokset viranomaisten
maarittamissa diskonttauskoroissa
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Biometriset riskit

Biometriset riskit ovat riski siita, etta yhtion olisi
maksettava enemman kuolemantapaus-,
tyokyvyttdémyys- tai sairauskulukorvauksia kuin
odotettiin, tai ettd eldkevakuutuksissa eldkkeitd on
maksettava vakuutetuille pidempéaan
(pitkaikaisyysriski) kuin yhtidé ennakoi vakuutusten
hinnoitteluhetkella.

Henkivakuutustoiminnassa, kuten
vahinkovakuutustoiminnassakin, katastrofitapahtumat
sisaltavat seka harvinaisia yksittaisia tapahtumia tai
tapahtumaketjuja, yleensa lyhyen ajanjakson aikana,
ettd vielakin harvemmin pitkakestoisia tapahtumia.
Katastrofiriski, eli toisin sanoen biometrisen riskin
adritapaus toteutuu, kun yksittainen suuren
kokoluokan tapahtuma johtaa merkittdvaan
eroavaisuuteen korvausten maarassa verrattuna
odotettuun.

Sopimusten pitkd duraatio ja se, ettd Mandatum Lifen
oikeus korottaa vakuutusmaksuja on rajoitettu,
kasvattaa biometrisia riskeja. Mikali vakuutusmaksut
osoittautuvat riittamattomiksi eika niita ole
mahdollista korottaa, vastuuvelkaa tdydennetdan
odotettavissa olevaa tappiota vastaavalla kasvun
maaralla.

Omalla vastuulla olevan liikkeen korvaussuhteita,
Mandatum Life, 2014 ja 2013 -taulukossa esitetaan
Mandatum Lifen Suomen toiminnan riskiliikkeen tulos.
Toteutuneen korvausmenon suhde laskuperusteiden
mukaiseen korvausmenoon oli 79 prosenttia vuonna
2014 (79 prosenttia vuonna 2013). Taulukosta voi
myOs arvioida riskiliikkeen herkkyytta. Esimerkiksi
henkivakuutuksen osalta kuolevuuden
kaksinkertaistuminen nostaisi maksetut korvaukset
16,5 miljoonasta eurosta 33 miljoonaan euroon.

Omalla vastuulla olevan liikkeen korvaussuhteita

Mandatum Life, 2014 ja 2013

2014 2013

Milj. € Riskitulo Korvausmenot Korvaussuhde Riskitulo Korvausmenot Korvaussuhde
Henkivakuutus 45,3 27,5 61 % 47,4 27,1 57 %
Kuolevuus 27,2 16,5 61 % 29,8 16,1 54 %
Sairastavuus ja tyokyvyttdémyys 18,1 11,0 61 % 17,6 11,0 62 %
Eldkevakuutus 63,1 58,5 93 % 57,5 55,5 97 %
Yksil6llinen eléke 9,6 10,2 107 % 9,1 9,8 108 %
Ryhmaéaeléke 5885 48,3 90 % 48,4 45,7 94 %

Kuolevuus (pitkaikaisyys) 49,4 45,6 92 % 43,9 43,3 99 %

Tyokyvyttomyys 4,1 2,7 66 % 4,5 2,4 52 %
Mandatum Life 108,4 86,0 79 % 104,8 82,6 79 %

Pitkaikaisyysriski on Mandatum Lifen biometrisista
riskeista merkittavin. Laskuperustekorollinen
ryhmaelédkekanta muodostaa suurimman osan
pitkaikaisyysriskista. Laskuperustekorolliset
ryhmaeldkkeet ovat olleet uusilta jasenilta paaosin
suljettuja useiden vuosien ajan ja tdman vuoksi
jasenten keski-ika on suhteellisen korkea, eriytetyn
ryhmaeldkekannan osalta noin 67 vuotta ja muun
kannan osalta noin 69 vuotta. Sijoitussidonnaisten
ryhmaelékkeiden ja yksildllisten elakevakuutusten
kannassa pitkaikaisyysriski ei ole niin merkittava, silla
vakuutukset ovat paasaantdisesti maardaikaisia ja
niihin liittyvat henkivakuutukset kompensoivat
pitkaikaisyysriskin.

Pitkaikaisyysriskin osalta vuotuista riskililikkeen tulosta
ja kuolleisuustrendia analysoidaan saannéllisesti.

Eriytetyn ryhmaeldkekannan osalta vastuuvelan
laskennassa kaytettya elinajan odotetta tarkistettiin
vuonna 2014 ja muun ryhmaelakekannan osalta
vuosina 2002 ja 2007. Yhteensa muutokset kasvattivat
vuoden 2014 vastuuvelkaa 108 miljoonalla eurolla (23
miljoonaa euroa 2013) sisaltden eriytetyn
ryhmaelédkekannan 87 miljoonan euron
kuolevuustaydennyksen. Ndiden muutosten jalkeen
ryhmaelédkkeen kumulatiivinen kuolleisuus on ollut
ylijddmainen. Vuoden 2014 pitkaikaisyyden riskiliike oli
ryhmaelékkeen osalta 3,8 miljoonaa euroa (0,6
miljoonaa euroa vuonna 2013). Eriytetylla
ryhmaelékekannalla ei ollut vield vaikutusta vuoden
2014 riskiliikkeen tulokseen.
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Henkivakuutuksen kuolevuusliike on voitollista.
Merkittavimpana kuolevuusliikkeen heikkenemiseen
vaikuttavana riskind nahdaan mahdollinen pandemia.

Muiden biometristen riskien osalta riskiliike on ollut
kokonaisuutena voitollista, vaikka eri riskien valilla on
voimakasta vaihtelua. Tyokyvyttémyys- ja
sairauskuluvakuutuksissa riskia pienentaa pitkalla
aikavalilla se, etta yhtiolla on oikeus korottaa
vakuutusmaksuja olemassa olevien sopimusten osalta,
mikali vakuutuskorvausten maarassa tapahtuu
epasuotuisaa kehitysta.

Mandatum Lifen vakuutuskanta on suhteellisen hyvin
hajautunut, eika sisalla merkittavia riskikeskittymia.
Yhtién ottamalla katastrofijélleenvakuutuksella
pienennetaan mahdollisten riskikeskittymien
merkitysta entisestaan.

Vakuutuksenottajien
kayttaytymiseen liittyvat
riskit ja kustannusriski

Kayttaytymisriskit syntyvat vakuutuksenottajien
kayttaytymiseen liittyvasta epdvarmuudesta.
Vakuutuksenottajilla on oikeus lopettaa
vakuutusmaksujen maksaminen (raukeamisriski) ja
heillad saattaa olla mahdollisuus lopettaa
vakuutussopimus ennenaikaisesti (takaisinostoriski).

Vakuutuksenottajien kayttaytymiseen liittyva riski on
merkittava ja raukeamis- ja takaisinostomaarien
pitdminen alhaisella tasolla on keskeinen
menestystekija erityisesti sijoitussidonnaisen
lilkketoiminnan kustannusliikkeen kannalta.

ALM-riskin kannalta takaisinostoriski ja raukeamisriski
ovat vdhemman merkittavia, koska Mandatum Lifessa
noin 90 prosenttia laskuperustekorollisesta
vastuuvelasta muodostuu eldkevakuutuksista, joissa
takaisinosto on mahdollinen ainoastaan
poikkeustapauksissa. ALM-riskin kannalta
takaisinostoriski on nain ollen olennainen vain
vksil6llisissa henkivakuutuksissa ja
kapitalisaatiosopimuksissa, joiden vastuuvelan
vhteismaara on kuitenkin vain 4 prosenttia (222
miljoonaa euroa) laskuperustekorollisesta
vastuuvelasta. Vastuuvelan taydennyksia ei myoskaan
makseta takaisinoston yhteydessa, mika osaltaan
pienentda laskuperustekorolliseen kantaan liittyvaa
takaisinostoriskia. Takaisinosto- ja raukeamisriskit
otetaan huomioon yhtién ALM-riskianalyyseissa.

Yhtid on altistunut lisdksi kustannusriskille, joka syntyy
silloin, kun aiheutuneiden kustannusten ajoitus ja/tai

maara eroavat hinnoittelun hetkelld odotetusta. Taman
seurauksena alun perin oletetut kuormitukset eivat
valttamatta riita kattamaan toteutuneita kuluja.

Kustannusriskia lisda se, ettd vakuutusten ehtoja ja
vakuutusmaksuja ei useimmiten voida muuttaa
merkittavasti vakuutuksen elinkaaren aikana.
Keskeisend haasteena on vakuutusten hoitamiseen
liittyvien prosessien kustannusten ja moninaiseen IT-
arkkitehtuuriin liittyvien kustannusten pitdminen
kilpailukykyisella tasolla. Vuonna 2014
kustannusliikkeen tulos oli 19 miljoonaa euroa (14
miljoonaa euroa vuonna 2013). Mandatum Life ei
jaksota vakuutusten hankintakuluja.

Vastuuvelan
diskonttauskorkoon liittyva
riski

Vastuuvelan diskonttauskorkoon liittyva riski on
merkittavin vastuuvelan riittavyyteen liittyva riski.
Sopimuksiin sisaltyva laskuperustekorko on paatetty
koko sopimusajalle. Taméan johdosta markkinakorkojen
ja odotettujen sijoitustuottojen laskiessa saatetaan
joutua tilanteeseen, jossa vastuuvelkaa on
taydennettava.

Eriytetyn ryhmaeldkekannan vakuutussopimusten
laskuperustekorko on paaosin 3,5 prosenttia. Tata
kantaa vastaavaa vastuuvelkaa on taydennetty 241
miljoonan euron korkotaydennykselld, jonka
seurauksena vastuuvelan diskonttauskorko on 1,0
prosenttia. Tulevien lisdetujen taydennyksella on
merkittava rooli eriytetyn kannan riskienhallinnassa.
Tama tdydennys on yhteensa 181 miljoonaa euroa ja
siitd noin 150 miljoonaa euroa voidaan kayttaa
kattamaan mahdollisia sijoitustappioita tai
rahoittamaan mahdollisia muutoksia eriytetyn
vastuuvelan diskonttauskorossa.

Muun laskuperustekorkoon pohjautuvan
vakuutuskannan osalta laskuperustekorko on
suurimmassa osassa sopimuksista 3,5 prosenttia.
Suomessa ennen vuotta 1999 myydyissa yksil6llisissa
vakuutuksissa laskuperustekorko on 4,5 prosenttia,
joka on myds maaraysten mukainen korkein sallittu
diskonttauskorko. Naiden vakuutusten vastuuvelan
diskonttauskorko on alennettu 3,5 prosenttiin. Tasta
johtuen vastuuvelkaa on tdydennetty 69 miljoonalla
eurolla vuonna 2014 (75 miljoonaa euroa vuonna
2013). Lisaksi 50 miljoonaa euroa on varattu vuoden
2015 osalta vastuuvelan
laskuperustekorkovaatimuksen alentamiseksi 2,0
prosenttiin ja 17 miljoonaa euroa on varattu vuoden

27




SAMPO == GROUP VUOSIKERTOMUS 2014 Riskienhallinta

2016 osalta vastuuvelan Vastuuvelan muutoksen analyysi ennen
laskuperustekorkovaatimuksen alentamiseksi 3,0 jalleenvakuuttajien osuutta, Mandatum Life, 2014
prosenttiin, eli Mandatum Life on tdydentanyt -taulukossa esitetdan kuhunkin vakuutuslajiin ja
vastuuvelkaa 135 miljoonan euron suuruisella laskuperustekorkoon liittyvat vastuuvelat ja kunkin
korkotdydennyksella. luokan vastuuvelan muutos vuonna 2014.

Vastuuvelan muutoksen analyysi ennen jalleenvakuuttajien osuutta
Mandatum Life, 2014

Velka Kuormitus- Takuu- Asiakas- Velka Osuus

Milj. € 2013 Maksut Korvaukset tulo tuotot hyvitykset Muut 2014 %
|

Mandatum Life, emoyhtié

Sijoitussidonnainen yhteensa 4 475 923 -459 -57 0 0 277 5159 50
Yksilollinen elédkevakuutus 1014 76 -10 -14 0 0 83 1149 11
Henkivakuutus 1530 346 -159 -16 0 0 125 1826 18
Kapitalisaatiosopimukset 1489 437 -287 -21 0 0 58 1677 16
Ryhmaeldkevakuutus 442 65 -4 -7 0 0 10 507 5
';::::::a’ ustekorollinen ja muut 3910 146 -395 35 131 0 1205 5047 49
Ryhmaeldkevakuutus 2311 57 -188 -7 77 0 -3 2 248 22
Laskuperustekorko 3,5% 2190 36 -175 -5 74 0 -11 2109 20
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 121 21 -13 -2 3 0 8 139 1
Eriytetty ryhmaeldkekanta 0 0 0 0 0 1228 1228 12
Laskuperustekorko 3,5% 0 0 0 0 0 805 805
Korkotaydennys (3,5% -> 1,0%) 0 0 0 0 0 0 241 241
Tulevien lisdetujen vastuu 0 0 0 0 0 181 181 2
Yksil6llinen eldkevakuutus 1141 17 -162 -6 45 0 3 1038 10
Laskuperustekorko 4,5% 945 11 -134 -5 40 0 -21 836 8
Laskuperustekorko 3,5% 153 4 -18 -1 5 0 7 150 1
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 43 2 -11 0 1 0 17 52 1
Yksiléllinen henkivakuutus 233 32 -29 -10 8 0 -16 218 2
Laskuperustekorko 4,5% 68 5 -6 -1 3 0 -3 67 1
Laskuperustekorko 3,5% 109 12 -13 -3 4 0 -8 100 1
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 56 15 -11 -6 1 0 -5 51 0
Kapitalisaatiosopimukset 4q 1 (1] 0 0 (] 4 0
Laskuperustekorko 3,5% 0 0 0 0 0 0 0 0
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 1 0 0 0 0 0
Tulevien lisdetujen vastuu 0 0 0 0 0 0
Korkotdydennys 146 0 (V] ] 0 (V] -11 135 1
Kuolevuustdaydennys 23 0 (1] 0 0 (1] 85 108 1
Tuleva jalleenvakuutus 6 4 -1 0 0 0 -6 2 V]
Muu velka 45 35 -14 -12 0 0 11 66 1
Mandatum Life, emoyhtié yhteensa 8 385 1070 -854 -92 131 0 1567 10 207 98
';);tliiircygtEia Mandatum Life Insurance 159 a 28 3 1 0 1 170 2
Sijoitussidonnainen 142 37 -26 -2 0 0 2 153 1
Muut 18 3 -2 -1 1 0 -1 17 0
Mandatum Life, konserni yhteensa 8 544 1110 -882 -95 131 0 1568 10 377 100
Sijoitussidonnaisiin sopimuksiin perustuva liiketoiminta vastuuvelan vuosittainen kasvu on ollut 25 prosenttia.
on ollut Mandatum Lifen painopistealueena vuodesta Liiketoiminnan luonteen vuoksi vuosittainen vaihtelu
2001 alkaen. Siita lahtien sijoitussidonnainen on suhteellisen suurta.

vastuuvelan trendi on ollut nouseva ja keskimaarainen
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Laskuperustekorollisen vastuuvelan trendi on sen ryhmaelékevastuut (1 337 miljoonaa euroa),
sijaan ollut aleneva vuodesta 2005, jos ei huomioida laskuperustekorollinen vastuuvelka kasvoi 5 065
eriytetyn ryhmdaelakekannan vaikutusta vuoden 2014 miljoonaan euroon (3 927 miljoonaa euroa vuonna
vastuuvelkaan. Erityisesti ne vastuuvelan osat ovat 2013).

pienentyneet, joissa laskuperustekorko on korkein eli

4,5 prosenttia tai 3,5 prosenttia. Korkeimpien Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen
laskuperustekorkojen omaavien vakuutuskantojen vastuuvelan kehitys, Mandatum Life, 2005-2014
vastuuvelka aleni 203 miljoonaa euroa. Ottaen -kuvassa esitetddn Mandatum Lifen vastuuvelan
huomioon kaikki Suomi-yhtidsta siirtyneet rakenteen ja maaréan kehitys.

Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen vastuuvelan kehitys
Mandatum Life, 2005-2014

Milj. €

12 500

10 000

7 500

2 500

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ Sijoitussidonnaiset
@® Muu laskuperustekorkoinen

Laskuperustekorkoinen (3,5-4,5 %:n takuulla)

Vakuutus- ja sijoitussopimusten oletettu eraantyminen diskonttauskorkojen muutoksille on arvioitavissa
ennen jalleenvakuuttajien osuutta, Mandatum Life, taulukon duraatioiden avulla.

31.12.2014 -taulukossa esitetéaan henkivakuutuksen

vakuutus- ja sijoitussopimusten oletettu erdantyminen

ja duraatio. Vastuuvelan herkkyys erilaisten
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Vakuutus- ja sijoitussopimusten oletettu erddntyminen ennen
jalleenvakuuttajien osuutta

Mandatum Life, 31.12.2014

Milj. € Duraatio 2015-2016 2017-2018 2019-2023 2024-2028 2029-2033 2034-2038 2039-

|
Mandatum Life, emoyhtio

Sijoitussidonnaiset velat yhteensa 8,8 902 804 1405 921 742 325 388
Yksiléllinen elédkevakuutus 11,8 88 134 280 236 191 139 166
Henkivakuutus 8,1 365 295 502 323 272 105 88
Kapitalisaatiosopimukset *) 6,8 417 325 496 268 212 33 55
Ryhmaéel&kevakuutus 12,0 33 50 127 95 69 49 80
';::::::; ustekorolliset ja muut velat 10,0 1032 832 1585 1115 787 541 805
Ryhmaeldkevakuutus 11,2 371 347 728 551 411 300 472
Laskuperustekorko 3,5% 11,2 349 333 701 530 394 287 448
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 11,3 22 15 27 20 16 13 24
Eriytetty ryhméaeldkekanta 11,1 175 164 358 287 218 155 210
Yksilollinen eldkevakuutus 7,1 274 245 385 201 103 48 66
Laskuperustekorko 4,5% 7,2 221 195 320 171 84 37 56
Laskuperustekorko 3,5% 6,9 39 38 49 25 16

Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 5,9 14 13 16 5 3 2
Henkivakuutus 9,3 58 49 68 46 33 24 36
Laskuperustekorko 4,5% 8,6 22 15 22 14 11 8 9
Laskuperustekorko 3,5% 10,8 21 19 33 23 17 13 24
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 6,8 15 15 13 8 5 3 3
Kapitalisaatiosopimukset *) 8,7 0 0 1 0 0 0
Laskuperustekorko 3,5% 0,0 0 0 0 0
Laskuperustekorko 2,5% tai 0,0% 8,7 0 0 1 0 0 0
Tulevien lisdetujen vastuu 1,0 0 0 0 0
Korkotdydennys 3,9 81 12 20 11 6 2 3
Kuolevuustdydennys 11,8 11 10 23 19 16 12 17
Tuleva jalleenvakuutus 0,5 2 0 0 0 0 0 0
Muut velat 0,9 60 3 2 0 0 0 0
Mandatum Life, emoyhtié yhteensa 9,4 1934 1635 2991 2036 1530 866 1193
;itliii::ygtEia Mandatum Life Insurance 16 22 35 20 35 17 49
Sijoitussidonnaiset velat 12 18 28 18 34 16 49
Muut velat 3 4 6 2 1 0 0
Mandatum Life, konserni yhteensa 1950 1658 3025 2 056 1565 883 1243

* Sijoitussopimukset

H en klva ku utUStOi m | nnan riskin valinnalle ja limiitit vakuutettaville summille ja
. . . jalleenvakuutuspolitiikka ohjaa jalleenvakuutuksen
I‘ISkIen ha”|nta kayttoa. Hallitus hyvaksyy vastuunvalintapolitiikan,
vakuutussopimusten hinnoittelun ja vastuuvelan
Yleisesti henkivakuutuksien biometrisia riskeja laskennan keskeisimmaét periaatteet.

rajoitetaan huolellisella vastuunvalinnalla, riskeja ja
kustannuksia vastaavalla hinnoittelulla, mydnnettavien
turvien suuruuden rajoituksilla seka
jalleenvakuutuksella. Mandatum Lifen
vastuunvalintapolitiikassa on madaritetty periaatteet

Vakuutusriskien komitea on vastuussa
vastuunvalintapolitiikan yllapitdmisesta seka
vastuunvalintaprosessin ja korvausprosessin
toimivuuden valvonnasta. Komitea my&s raportoi
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vastuunvalintapolitiikkaan liittyvista poikkeamista
riskienhallintakomitealle. Vakuutusriskien komitean
puheenjohtajana on yhtidn paaaktuaari, jonka
vastuulla on varmistaa, ettd vakuutusten hinnoittelussa
ja vastuuvelan laskennassa kdytettavat periaatteet
ovat riittavat ja yhteensopivat vastuunvalintaprosessin
ja korvausprosessin kanssa.

Jéalleenvakuutuksella rajoitetaan yksittaisia kuolevuus-
ja pysyvan tyokyvyttémyyden riskeja. Hallitus paattaa
vuosittain suurimmista omalla vastuulla pidettavista
korvausmaarista. Mandatum Lifessa taméa maara on 1,5
miljoonaa euroa vakuutettua kohden. Mahdollisten
katastrofien vaikutusten pienentamiseksi Mandatum
Life osallistuu suomalaisten henkivakuutusyhtididen
vhdessa ottamaan katastrofijalleenvakuutukseen.

Riskiliikkeen tulosta seurataan tiiviisti ja arvioidaan
vuosittain perusteellisesti. Yhtid mittaa riskinvalinnan
tehokkuutta ja hinnoittelun riittavyytta keraamalla

tietoa toteutuneesta korvausmenosta kultakin tuote- ja
riskialueelta. Toteutunutta korvausmenoa verrataan
vakuutusmaksuja asetettaessa oletettuihin ennusteisiin
kunkin eri riskiturvan osalta.

Vastuuvelkaa analysoidaan ja mahdollisia
taydennystarpeita arvioidaan sadannollisesti.
Vastuuvelkaan liittyvat oletukset tarkistetaan
vuosittain. Vastuiden riittavyytta testataan
neljdnnesvuosittain. Naihin vastuuvelan
riittavyystesteihin ja riskiliikkeen analyyseihin
perustuen asetetaan hinnat uusille
vakuutussopimuksille seka paivitetaan
vastuunvalintapolitiikka ja vastuuvelan laskennassa
kaytettavat oletukset. Mandatum Lifen hallitus arvioi ja
hyvaksyy vuosittain tariffit ja hinnat,
jalleenvakuuttamista koskevat periaatteet seka
vastuuvelan maaraytymisperiaatteet.
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Sijoitusportfolion markkinariskit

Markkinariskeilla viitataan yleisesti rahoitusvarojen ja
-velkojen markkina-arvojen seka vakuutusvelkojen
markkinaehtoisten arvojen muutosten aiheuttamiin
vaihteluihin yhtién tuloksessa ja padaomassa.

Markkina-arvot ja markkinaperusteiset arvot
muuttuvat markkinamuuttujien, kuten korkojen,
inflaation, luottoriskimarginaalien, valuuttakurssien ja
osakkeiden hintojen muuttuessa. Korkojen,
valuuttakurssien ja inflaation seka
luottoriskimarginaalien ja osakkeiden hintojen yleisten
trendien muutosten aiheuttamat riskit voidaan
maaritella yleisiksi markkinariskeiksi ja niita hallitaan
allokaatiolimiiteilld ja muilla riskilimiiteilla.
Liikkeeseenlaskijakohtaisella markkinariskilla
tarkoitetaan riskia, joka kohdistuu yksittaisen
liikkeeseenlaskijan velka- ja osakeinstrumentteihin ja
tata riskia voidaan hallita liikkeeseenlaskijakohtaisilla
limiiteilla. Lisaksi markkinariski sisaltdaa myds riskin
heikentyvasta markkinalikviditeetistd, joka ilmenee
kasvavana osto- ja myyntinoteerausten erona, ja riskin
odottamattomista muutoksista saamisten
takaisinmaksuaikataulujen suhteen. Molemmissa
tapauksissa sijoitusportfolioiden
rahoitusinstrumenttien markkina-arvot voivat muuttua.

Sampo-konsernissa sijoitusportfolioihin liittyvien
tuottojen ja markkinariskien analysointi ja hallinta on
paaosin suoraviivaista. Riskien toteutuminen heijastuu
lapinadkyvasti tuloslaskelmaan ja taseeseen, silla
Sampo-konsernissa sijoitusten arvostukset perustuvat
padosin markkinanoteerauksiin ja vain harvoin
instrumenttien kasittely vaatii mallipohjaisten
menetelmien soveltamista.

Sijoitusportfolion markkinariskin lisaksi yhtididen
taseet altistuvat markkina- ja likviditeettiriskeille. Naita
taseeseen kohdistuvia riskeja kutsutaan ALM-riskeiksi
ja niita kasitelldadn mydhemmin ALM-riskit -osiossa.
Taseeseen liittyvat ALM-riskit otetaan tarkasti
huomioon sijoitusportfolioiden rakenteita ja niihin
liittyvia limiitteja ja rajoituksia suunniteltaessa.

Sijoitusportfolioiden hallinta

Sijoituksia (lukuun ottamatta Mandatum Lifen
sijoitussidonnaisiin sopimuksiin liittyvia sijoituksia)
hallitaan noudattaen tytaryhtididen sijoituspolitiikkoja,
joiden perustana ovat vakuutusvelkojen ominaisuudet
ja vakavaraisuus.

Sijoitussalkkujen sisaltd raportoidaan kayttaen
sijoitusten kaypia arvoja. Nama kayvat arvot
maéaritetaan joko suorien markkinanoteerauksien
perusteella tai kdyttamalla erilaisia arvostusmalleja.
Lisatietoa sijoitusvarojen arvostusperiaatteista on
esitetty Sampo-konsernin tilinpaatdksen liitteessa 17.

Sampo-konsernin sijoitusjohtaja vastaa
sijoitustoiminnan toteutuksesta konserniyhtididen
laatimien ja konserniyhtididen hallitusten hyvaksymien
sijoituspolitiikkojen asettamien rajoitteiden puitteissa.
Vakuutustoimintaa harjoittavilla tytaryhtidilla ja
emoyhtidlla on sijoitusten hallinnassa kaytdssaan
konsernin yhteinen infrastruktuuri seka tulos- ja
riskiraportointi, mika mahdollistaa samanaikaisen
yhtid- ja konsernitasoisen raportoinnin.

Sampo-konserni tuntee hyvin pohjoismaiset markkinat
ja sijoituskohteet, joten konsernin suorat sijoitukset
tehdaéan paaasiassa pohjoismaisiin arvopapereihin.
Mandatum Lifen suorat sijoitukset ovat paaosin
euromaaraisia ja kohdistuvat Suomessa ja valikoidusti
muissa maissa sijaitseviin yrityksiin. If
Vahinkovakuutuksen suorista sijoituksista puolestaan
padosa kohdistuu muihin Pohjoismaihin ja sijoitukset
tehdaan vastaavissa valuutoissa. Riskikeskittymia
hallitaan ennakoivasti tehokkaalla hajauttamisella
sijoitusten valinnassa.

Pohjoismaiden ulkopuolelle tehtavat arvopaperi-,
rahasto- ja muut sijoitukset toteutetaan paaasiassa
kolmansien osapuolien hallinnoimien sijoitusten
kautta. Naita sijoituksia kaytetdan ensisijaisesti
tyokaluina taktisen sijoitusallokaation toteutuksessa
tuottojen saavuttamiseksi ja toissijaisesti hajautuksen
lisddmiseksi.

Sampo-konsernin sijoitusyksikdssa samat henkil6t
valitsevat molempien tytaryhtididen osalta ulkoiset
omaisuudenhoitajat ja niiden hallinnoimat sijoitukset.
Nama sijoitukset on allokoitu paaosin Pohjoismaiden
ulkopuolelle. Tasta johtuen tunnistamattomien tai ei-
toivottujen keskittymien riski on hyvin pieni.

Markkinariskien valvonta on eriytetty salkunhoidosta
kahdella tavalla. Ensinnakin sijoitusyksikosta
riippumattomat henkilét valmistelevat sijoituspolitiikan
hallituksen hyvaksyttavéaksi. Toiseksi Middle Office
-toiminnot, jotka my&s ovat riippumattomia
sijoitusyksikdsta, mittaavat sijoitustoiminnan riskeja ja
tuloksellisuutta seka valvovat sijoituspolitiikoissa
maariteltyjen limiittien noudattamista paivatasolla.
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If Vahinkovakuutuksen sijoituskomitea ja Mandatum
Lifen tasehallintakomiteat valvovat yhtididensa
markkinariskeja ja naihin liittyvia limiitteja vahintaan
kuukausittain ja vastaavat sijoitustoiminnan
valvonnasta naissa yhtidissa.

If Vahinkovakuutuksen sijoituskomitea vastaa sijoitus-
ja katepolitiikkojen toteuttamisen ja noudattamisen
valvonnasta. Komitea myos arvioi ja ehdottaa
muutoksia politiikkoihin. Komitean puheenjohtaja
vastaa mahdollisten poikkeamien raportoinnista ja
muista komitean kasittelemistd asioista.

Mandatum Lifella on kaksi tasehallintakomiteaa, joista
toinen keskittyy eriytettyyn ryhmaeldkekantaan
liittyvaan taseeseen ja toinen muuhun Mandatum Lifen
laskuperustekorkoiseen kantaan liittyvaan taseeseen.

Tasehallintakomiteat valvovat, etta sijoitustoimintaa
hoidetaan hallituksen hyvaksymassa sijoituspolitiikassa
madaritettyjen limiittien puitteissa ja valvovat
likviditeetin, kannattavuuden ja
vakavaraisuuspadomien riittavyytta suhteessa taseen
riskeihin. Tasehallintakomiteat valmistelevat
hallitukselle ehdotuksen sijoituspolitiikasta ja
raportoivat hallitukselle.

Konsernin tarkastusvaliokunta valvoo markkinariskien
seka keskittymien kokonaismaaraa Sampo-konsernin
tasolla vahintaan neljannesvuosittain. Mikali
tarpeellista, keskittymariskeja hallitaan rajoittamalla
konsernitasolla riskinottoa esimerkiksi toimialoittain tai
yksittaisten liikkeeseenlaskijoiden suhteen.
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Sijoitusallokaatiot ja -tuotot

Sampo-konsernin sijoitusten kokonaismaara Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2014 ja 31.12.2013
31.12.2014 oli 19 215 miljoonaa euroa (17 878 -kuvassa esitetaan sijoitussalkkujen allokaatiot
miljoonaa euroa vuonna 2013). Mandatum Lifen omaisuuslajeittain If Vahinkovakuutuksessa, Mandatum
sijoitusomaisuus ei pida sisallaan sijoitussidonnaisten Lifessa sekd Sampo Oyj:ssé vuosien 2014 ja 2013
sopimusten katteena olevaa varallisuutta. lopussa.

Sijoitussalkkujen kehitys, If Vahinkovakuutus,

Sijoitussalkkujen kehitys
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2014 ja 31.12.2013

Milj. euroa Yhteensa, konserni 3112.2014, Yhteensa, konserni 3112.2013,
19 215 milj. € 17 878 milj. €
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2 000
) / I
If Vahinko- Mandatum Sampo Oyj If Vahinko- Mandatum Sampo Oyj
vakuutus Life vakuutus Life
@ Korkosijoitukset 88 % 60 % 92 % 88 % 59 % 96 %
@ Listatut osakkeet 12 % 26 % 4 % Mm% 27 % 2%
‘ Padomasijoitukset* 0 % 4 % 4 % 0% 4 % 1%
Kiinteistot 0% 5% 0% 1% 4% 0%
@ \aihtoehtoiset 0% 5% 0% 0% 6 % 0%
sijoitukset

Sampo Oyj:ll&d on maksuvalmiussalkku, joka koostuu pddasiassa rahamarkkinainstrumenteista, sekd pitkdaikainen salkku, joka siséltdd
tytdryhtididen ja osakkuusyhtididen liikkeeseen laskemia heikomman etuoikeuden lainoja. Mandatum Lifen Baltian tytdryhtién sijoitukset on
siséllytetty Mandatum Lifen sijoituksiin osakeomistuksena kaikissa riskienhallintaosion taulukoissa ja kuvissa.

*)Pddomasijoitukset sisdltdvdt myds suorat sijoitukset listaamattomiin yhtiéihin.
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Sijoitussalkun allokaatio Mandatum Lifen eriytetty Mandatum Lifen eriytetyn ryhméaeldkekannan
ryhmaeldkekanta 31.12.2014 -kuvassa esitetaan sijoitussalkun allokaatiot omaisuuslajeittain.

Sijoitussalkun allokaatio
Mandatum Lifen eriytetty ryhmaeldkekanta, 31.12.2014

Milj. euroa
1400
1332
1200
1000
800
600
@ Korkosijoitukset 81 %
400 @ Listatut osakkeet 8 %
@ Pizomasijoitukset* 3 %
200 _ Kiinteistot 7 %
]
0 @ Vaihtoehtoiset

sijoitukset 1 %
Eriytetty ryhmaeldkekanta

Eriytetylld omaisuudella ei ole ollut vaikutusta vuoden 2014 tulokseen.

*)Pddomasijoitukset sisdltdvdt myds suorat sijoitukset listaamattomiin yhtidihin.

Mandatum Lifen ja If Vahinkovakuutuksen tuottojen vaihtelu ovat keskimaarin olleet korkeampia
vakuutusvelat ja riskinottohalukkuudet poikkeavat kuin If Vahinkovakuutuksen. Sijoitustuottojen
toisistaan, minka seurauksena yhtididen historiallinen kehitys esitetddn Vuosittaiset
sijoitusomaisuuksien rakenteet ja niihin liittyvat riskit sijoitustuotot markkina-arvoin, If Vahinkovakuutus ja
ovat usein erilaiset mika nakyy myods yhtididen Mandatum Life, 2004-2014 -kuvassa.

sijoitustuotoissa. Mandatum Lifen sijoitustuotot ja
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Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin
If Vahinkovakuutus, 2004-2014
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Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin
Mandatum Life, 2004-2014
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Vuonna 2014 Sampo-konsernin painotettu yhteensa (Sampo Oyj mukaan luettuna) oli 4,3
keskimaarainen sijoitustuotto kaikista sijoitussalkuista prosenttia (5,6 prosenttia vuonna 2013).
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If Vahinkovakuutuksen, Mandatum Lifen, Sampo Oyj:n 2014 lopussa esitetaan Sijoitusten allokaatio, If
ja Sampo-konsernin sijoitusten tarkemmat allokaatiot Vahinkovakuutus, Mandatum Life, Sampo Oyj ja
ja keskimaarainen korkosijoitusten maturiteetti vuoden Sampo-konserni, 31.12.2014 -taulukossa.

Sijoitusten allokaatio
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life, Sampo Oyj ja Sampo-konserni, 31.12.2014

If Vahinkovakuutus Mandatum Life Sampo Oyj Sampo-konserni
Keski- Keski- Keski- Keski-
Mark- maardinen Mark- madrdinen Mark- maardinen Mark- maardinen
kina- maturi- kina- maturi- kina- maturi- kina- maturi-
arvo, teetti, arvo, teetti, arvo, teetti, arvo, teetti,
Omaisuuslaji milj. € Osuus vuotta milj. € Osuus vuotta milj. € Osuus vuotta milj. € Osuus vuotta
|
KORKO-
SIJOITUKSET 10 104 88 % 2,4 4015 60 % 1,9 920 87 % 0,8 15040 78 % 2,1
YHTEENSA
Rahamarkkina-
sijoitukset ja 1472 13% 0,3 1676 25% 0,4 773 73 % 0,1 3921 20 % 0,3
kassavarat
Valtioiden
joukkovelka- 2 080 18 % 3,1 452 7% 2,4 0 0% 0,0 2532 13 % 3,0
kirjalainat
Muut
Joukkovelkakiria- g 555 57 26 1876 28% 31 147 14% 43 8576 45% 2,7
lainat, rahastot ja
lainat
Katetut jvk- 2750 24% 2,3 93 1% 2,6 0 0% 00 2844 15% 2,3
lainat
Investment
grade - 1863 16% 22 457 7% 21 112 11% 47 2431 13% 2,3
Jjvk-lainat ja
lainat
High-yield -jvk-
lainat 1701 15% 3,6 1118 17 % 3,5 5 0% 4,7 2823 15 % 3,6
Jja lainat
Heikomman
etuoikeuden 200 2% 2,6 39 1% 3,3 0 0% 00 240 1% 2,7
lainat /
Tier 2
Heikomman
etuoikeuden 39 0% 06 170 3% 33 30 3% 27 240 1% 2,8
lainat /
Tier 1
Suojaukset -
Koronvaihto- -1 0% - -1 0% - 0 0% - -2 0% -
sopimukset
Vakuutus-
o 0 0% 0,0 11 0% 1,8 0 0% 0,0 11 0% 1,8
kirjalainat
LISTATUT
OSAKKEET 1367 12 % - 1698 26 % - 41 4% - 3105 16 % -
YHTEENSA
Suomi 0 0% - 590 9% - 41 4% - 631 3% -
Pohjoismaat 987 9% - 16 0% - 0 0% - 1003 5% -
Muut maat 380 3% - 1091 16 % - 0 0% - 1471 8% -
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VAIHTOEHTOISET

SIJOITUKSET 45 0% - 951 14 % - 47 4% - 1042 5%
YHTEENSA

Kiinteistot 23 0% - 307 5% - 2 0% - 332 2%
Pasomarahasto- 22 0% - 288 4% - 45 4% - 355 2%
sijoitukset

Biometriset 0 0% - 18 0% - 0 0% - 18 0%
Hyodykkeet 0% - 0 0% - 0 0% - 0 0%
Muut o _ o _ 9 - 9
vaihtoehtoiset 0 0% 338 5% 0 0% 338 2%
KAUPANKAYNTI-

TARKOITUKSESSA

TEHDYT -2 0% - -19 0% - 51 5% 0,0 29 0%
JOHDANNAISET

OMAISUUSLAJIT

YHTEENSA 11513 100% - 6644 100% - 1058 100% - 19215 100%
Valuuttapositio, 231 . . 669 . B 707 . - 1608 _

brutto

*)Pddomasijoitukset sisdltdvdat myds suorat sijoitukset listaamattomiin yhtiéihin.

Emoyhtié Sampo Oyj:n sijoitussalkku on luonteeltaan
likviditeettivaranto sisaltden ldhinna lyhytaikaisia
rahamarkkinainstrumentteja ja nain ollen siihen
liittyvat markkinariskit ovat rajalliset. Emoyhtién
markkinariskeista merkittavimmat ovat bruttovelasta ja
likviditeettivarannosta aiheutuva korkoriski seka
bruttovelan jalleenrahoitusriski. Suurin osa emoyhtién
velasta on sidottu lyhyisiin viitekorkoihin
koronvaihtosopimusten kaytéon seurauksena. Tama
vahentaa koko konsernin korkoriskia, silla vaikka
alhaiset korot pitkalla aikavalilla pienentaisivat
tytaryhtididen sijoitustuottoja, olisivat emoyhtién
korkokulut myds talléin alhaisemmat.

Korkosijoitukset ja noteeratut osakesijoitukset
muodostavat suurimman osan tytaryhtididen
sijoitussalkuista. Korkosijoituksiin kuuluvat
rahamarkkinasijoitukset, kateinen ja valtioiden
velkakirjat toimivat my®os likviditeettipuskurina.
Korkosijoitusten keskimaarainen maturiteetti oli If
Vahinkovakuutuksessa 2,4 vuotta ja Mandatum Lifessa
1,9 vuotta.

Seka If Vahinkovakuutus ettd Mandatum Life altistuvat
korko- ja valuuttariskeille (yleiset markkinariskit) seka
osake- ja spread-riskeille.

Lisdksi If Vahinkovakuutuksella ja Mandatum Lifella on
kiinteistdsijoituksia, paaomasijoituksia, biometrisia
sijoituksia seka muita vaihtoehtoisia sijoituksia.
Sijoituspolitiikoissa on maaritetty maksimiallokaatiot
ndille omaisuuslajeille ja tuotteille. Vuoden 2014
lopussa naiden sijoitusten yhdistetty osuus Sampo-
konsernin yhteenlasketusta sijoitusomaisuudesta oli
5,4 prosenttia. If Vahinkovakuutuksessa vastaava
osuus oli 0,4 prosenttia ja Mandatum Lifessa 14,3
prosenttia. Naita omaisuuslajeja hoitavat paaosin
ulkopuoliset omaisuudenhoitajat. Poikkeuksena tasta
on konsernin kiinteistésalkku, josta vastaa Sampo-
konsernin kiinteistdyksikkd. Kiinteistdsalkkuun kuuluu
suoria kiinteistdsijoituksia, epasuoria sijoituksia
kiinteistérahastoihin seka kiinteistdyhtididen osakkeita
ja velkainstrumentteja.
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Korko- ja valuuttariskit

Markkinaosapuolet reagoivat jatkuvasti raportoituun seka erilaisiin tapahtumiin seka markkinahuhuihin.
makroekonomiseen dataan, informaatioon Nain ollen korkoihin ja valuuttakursseihin vaikuttavia
rahoitusmarkkinoiden ja liiketoiminnan rahavirroista riskitekijoita on useita.

Korko- ja valuuttariskit

Ulkoiset tekijat
Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, poliittiset paatokset,
keskuspankkien toimenpiteet, lait, verotus ja muu saantely, kansainvalinen kauppa

\ 4 A\ 4
» Epasuotuisat korkojen muutokset « Epasuotuisat valuuttakurssien muutokset
\ 4 \ 4
Korkoriski Valuuttariski

(nimellis- ja reaalikorot) * Ulkomaan rahan maaraisten transaktiopositioiden

» Korkopositioiden arvo pienenee valittdmasti arvo pienenee
 Tulevat sijoitukset toteutetaan epasuotuisilla » Ulkomaisiin tytaryhtisihin tehtyjen nettosijoitusten
korkotasoilla arvo perusvaluutassa laskee
v A 4

Muutokset kayvissa arvoissa

Kaypien arvojen muutoksista aiheutuva negatiivinen vaikutus
taloudelliseen tulokseen ja muokattuun vakavaraisuuspdadaomaan

KorkoriSki valuuttariskia, joka syntyy liiketoiminnan ja sijoitusten
sopimuspohjaisista ulkomaanvaluutan maaraisista
kassavirroista ja valuuttakaupoista. Nain ollen
transaktioriski koostuu useista tase-eristd. Sampo-
konsernissa nettopositiot eri valuutoissa nahdaan
erillisend omaisuusluokkana, jota hallitaan osana
sijoitustoimintaa. Avoimet transaktiopositiot
tunnistetaan ja mitataan erikseen tytaryhtioittain.
Nettopositio kunkin valuutan osalta koostuu kyseisen
valuutan maéraisista varoista, veloista ja
valuuttakaupoista.

Korkoherkkyys korkosijoitusten keskimaaraisella
duraatiolla kuvattuna oli If Vahinkovakuutuksella 1,0
vuotta ja Mandatum Lifella 1,8 vuotta. Néamé& duraatiot
sisaltavat suojaavien johdannaisten vaikutuksen.

Suojaamistarkoituksessa tehtyjen johdannaisten lisaksi
johdannaisia kaytetdaan myds markkinanakemyksen
hyédyntamiseksi tai pienentédmaan koko taseeseen
liittyvia riskeja. Naissd molemmissa tapauksissa
johdannaiset luokitellaan kirjanpidossa
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi ja ne kirjataan
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

If Vahinkovakuutus myy vahinkovakuutuksia
enimmakseen pohjoismaisissa valuutoissa ja euroissa.
If Vahinkovakuutuksen transaktioriskia pienennetdan
vastuuvelan valuuttajakauman mukaisilla sijoituksilla

H 1 tai valuuttajohdannaisilla.
Valuuttariski | valuutta) s
Koska Mandatum Lifen vastuuvelka on Idhes taysin
Valuuttariski voidaan jakaa transaktioriskiin ja euromaaraista, yhtion valuuttakurssiriskit johtuvat
translaatioriskiin. Transaktioriskilla tarkoitetaan paadasiassa ulkomaanvaluutan maaraisista sijoituksista.
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Mandatum Lifen valuuttariskistrategia perustuu esitetty taulukossa Transaktioriskipositio, If
valuuttapositioiden aktiiviseen hallintaan. Tavoitteena Vahinkovakuutus ja Mandatum Life, 31.12.2014.

on saavuttaa tuottoa suhteessa tilanteeseen, jossa Taulukossa on esitetty avoimet transaktioriskipositiot
valuuttakurssiriskeiltd on taysin suojauduttu. valuutoittain seka niiden arvon muutos olettaen

perusvaluutan 10 prosentin yleinen heikentyminen.
If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen

transaktioriskipositiot perusvaluuttoja vastaan on

Transaktioriskipositio
If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life, 31.12.2014

Yhteensa,
Kotivaluutta EUR USD JPY GBP SEK NOK CHF DKK LTL Muut netto
|
If Vahinkovakuutus - SEK,
miljoonaa
Vakuutustoiminta -405 -146 -0 -13 -12 -2382 -9 -748 -1 -7 -3724
Sijoitukset 1 442 1 0 56 2603 0 150 0 4 3257
Johdannaiset 356 -268 -0 6 -64 -275 -20 523 0 2 259
Transaktioriskipositio, yhteensa, - R R - - R _ - _
netto, If Vahinkovakuutus 48 28 1 7 20 54 29 75 1 1 L
Herkkyys: SEK -10 % -5 3 0 -1 -2 -5 -3 -7 -0 -0 =21
Mandatum Life - EUR,
miljoonaa
Vastuuvelka 0 0 0 0 -2 0 0 0 -0 0 -2
Sijoitukset 0 1326 23 270 51 10 115 324 3 248 2 370
Johdannaiset 0 -952 -31 -239 -32 1 -125 -306 0 -95 -1779
Transaktlorlsklp05|?|o, yhteens3, 0 374 -8 30 17 1 -10 18 3 153 589
netto, Mandatum Life
Herkkyys: EUR -10 % 0 37 -1 3 2 1 -1 2 0 15 59

If Vahinkovakuutuksen transaktioriskipositio Ruotsin kruunuissa kuvaa yhtién sellaisten tytaryhtiéiden/sivuliikkeiden positioita, joiden kotivaluutta on muu kuin Ruotsin
kruunu.

Sampo Oyj:n transaktioriskipositio liittyy If tilinpaatoksia, joiden perusvaluuttana on muu kuin
Vahinkovakuutuksen maksamiin Ruotsin kruunu konsernin kayttama valuutta. Sampo-konsernin
-maaraisiin osinkoihin sekd muihin kuin euromaaraisiin konsernitilinpaatds on laadittu euroissa. Muutokset
velkainstrumentteihin. valuuttakursseissa aiheuttavat muuntoeroja, jotka

kirjataan konsernin muihin laajan tuloksen eriin.
Translaatioriskia syntyy myds If Vahinkovakuutuksessa.
Translaatioriski aiheutuu sellaisista omista
tytaryhtioista, joiden perusvaluutta on eri kuin
emoyhtiossa.

Transaktioriskin lisdksi Sampo-konserni ja sen
vakuutustoimintaa harjoittavat tytaryhtiét altistuvat
translaatioriskille. Translaatioriskilla tarkoitetaan
valuuttariskia, joka syntyy yhdistettdessa
konsernitilinpaatdkseen sellaisten tytaryhtididen
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Osake- ja spread-riskit

Sampo-konserni altistuu osakkeiden hintojen ja vaikuttavat yleiset markkinatrendit sekd yksittdiseen
luottomarginaalien muutoksista aiheutuville liikkkeeseenlaskijaan tai liikkeeseenlaskuun liittyvat
hintariskeille korko- ja osakesijoitustensa kautta. riskitekijat.

Osakkeiden hintojen ja luottomarginaalien muutoksiin

Osake- ja spread-riskit

Ulkoiset tekijat
Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait,
verotus ja muu saantely, tekninen kehitys ja innovaatiot

\ 4 A 4
* Muutokset liikkeeseenlaskijan taloudellisessa * Muutokset liikkeeseenlaskijan taloudellisessa
asemassa ja tulevaisuuden nadkymissa asemassa ja tulevaisuuden nakymissa
* Muutokset markkinoiden odotuksissa liikkeeseen- * Muutokset markkinaodotuksissa liikkeeseenlaskijan
laskijan taloudellisesta tulevaisuudesta maksukyvyttomyyden todennakdisyydesta ja
» Markkinoiden yleinen volatiliteetti liilkkeeseenlaskun tappio-osuudesta
» Markkinoiden yleinen volatiliteetti
* Velkainstrumenttien ja niihin liittyvien vakuuksien
ehdot
A\ 4 A 4
Osakeriski Spread-riski
» Kasvavat riskipreemiot ja vastaavat negatiiviset * Velkainstrumenttien arvo laskee luottomarginaalien
muutokset arvostustasoissa pienentavat ostettujen leventyessa
osakepositioiden markkina-arvoa. » Velkainstrumenteilla otettujen ns. short-positioiden
* Pienenevat riskipreemiot ja vastaavat positiiviset arvo laskee luottomarginaalien kaventuessa
muutokset arvostustasoissa pienentavat ns. » Vakuuden arvo poikkeaa odotetusta
short-osakepositioiden markkina-arvoa » Vastapuoli ei lopulta kykene tayttamaan
taloudellisia velvoitteitaan niiden eraantyessa
A 4 \ 4

Muutokset kayvissa arvoissa tai maksukyvyttdémyyden maarissa

Kaypien arvojen muutoksista ja luottotappioista aiheutuvat
negatiiviset vaikutukset taloudelliseen tulokseen

Kun liikkeeseenlaskijan taloudellinen asema tai instrumenttien, jotka eivat ole aktiivisen
tulevaisuuden nakymat heikkenevéat tai vakuuksien kaupankaynnin kohteena, kayvat arvot muuttuvat
arvo laskee, osake- ja spread-riskit toteutuvat epdaedullisesti, kun lilkkeeseenlaskijan taloudellinen
sijoitusten arvon laskuna. asema tai tulevaisuuden nakymaéat heikkenevat tai

vakuuksien arvo laskee. Viime kadessa
liikkeeseenlaskija saattaa laiminlydda taloudelliset
velvoitteensa ja riski toteutuu luottotappioina.

Sijoitusten arvot alenevat, kun velkainstrumenttien
luottomarginaalit muuttuvat epaedullisesti tai
osakkeiden hinnat laskevat. Suurin osa Sampo-
konsernin sijoituksista on aktiivisen kaupankaynnin
kohteena ja ne arvostetaan paivittain
markkinanoteerausten perusteella. Lisaksi niiden
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Osake- ja spread-riskien
hallinta

Sampo-konsernissa suorat korko- ja osakesijoitukset
perustuvat ensisijaisesti yksittaisten osakkeiden ja
joukkovelkakirjojen valintaan ja toissijaisesti toimiala-

ja sijoitusluokkakohtaisiin allokaatiopaatdksiin. Talla
sijoitustyylilld varmistetaan, etta sijoitussalkku sisaltaa
riski-tuottosuhteen ndkdkulmasta perusteellisesti
analysoituja sijoituksia, vaikka se saattaa johtaa
tilanteisiin, joissa sijoitussalkku ei ole valttamatta niin
hajautettu kuin rahoitus- tai portfolioteoriassa
esitetaan.

luottoluokituksittain.

Paatoksenteko, limiittijarjestelma ja seuranta

1. Mahdolliset sijoitukset analysoidaan perusteellisesti. Liikkeeseenlaskijan luottokelpoisuus ja
tulevaisuuden nakymat arvioidaan yhdessa instrumentteihin liittyvien vakuuksien ja rakenteellisten,
ehtoihin liittyvien yksityiskohtien kanssa. Vaikka ulkopuolisia luottoluokituslaitosten antamia
luottoluokituksia ja analyytikkojen nakemyksia kaytetdan sisaisen arvioinnin tukena, Sampo-
konsernissa sisdisesti tehty arvio on aina tarkein paatdksentekoon vaikuttava tekija.

2. Sijoitustransaktioiden tulee olla toteutettavissa lyhyella varoitusajalla tilaisuuden ilmaannuttua. Tama
luo painetta toimivaltuuksiin, luottolimiittirakenteisiin ja toimintatapoihin, joiden tulee olla
samanaikaisesti (i) tarpeeksi joustavia nopean paatdéksenteon mahdollistamiseksi
instrumenttityypista riippumatta, (ii) hyvin rakennettuja, jotta voidaan varmistua siita, etta
sijoitusvaihtoehtojen arviointi suoritetaan huolellisesti huomioiden kaikki sijoitustyypille ominaiset
piirteet ja riskit, ja (iii) ndiden tulee rajoittaa yksittdisia yhtidita koskevien riskien enimmaismaara
siten, ettd se on tasapainossa riskinottohalukkuuden kanssa.

3. Yksittaisia yhtioita ja tuotteita koskevia luottoriskien kokonaismaaria seurataan saannéllisesti
tytaryhtié- ja konsernitasolla ei-toivottujen keskittymien tunnistamiseksi. Luottoriskiasemat
raportoidaan esimerkiksi toimialoittain ja omaisuuslajeittain ja korkosijoitusten osalta

Sijoitukset korko- ja
osakeinstrumentteihin

Sijoitukset korko- ja osakeinstrumentteihin on esitetty
Positiot toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja
luottoluokittain, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja
Sampo-konserni, 31.12.2014 -taulukoissa. Taulukoissa
esitetdan myos jalleenvakuutus- ja

johdannaisvastapuoliin liittyvat riskipositiot.
Luottotappioriskeja kasitellddn tarkemmin
Vastapuoliriskit-osiossa. Johdannaisten kasittelyyn
liittyvien eroavaisuuksien vuoksi tdman taulukon luvut
eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia muiden
vuosikertomuksen taulukoiden kanssa.
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Positiot toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain
If Vahinkovakuutus, 31.12.2014

BBB+ Korko-

AA+ A+ - BB+ Luokitte- sijoitukset Listatut Vasta- Muutos
Milj. € AAA - AA- -A- BBB- -C D Iematon yhteensd osakkeet Muut puoliriski Yhteensda 31.12.2013
Perusteollisuus 0 0 0 101 83 0 62 246 34 0 0 280 13
Padomahyoddykkeet 0 0 0 49 0 0 30 79 418 0 0 497 62
Kulutustavarat 0 0 35 37 46 O 94 212 367 0 0 579 -83
Energia 0 6 0 4 99 O 270 380 0 0 0 380 -122
Rahoitus 0 1233 1145 362 114 O 10 2 865 29 0 22 2917 193
Valtiot 693 222 0 2 0 0 0 918 0 0 0 918 -46
:/aall;i;’ri:;t”jvk_lamat 105 76 0 0 00 0 181 o o 0 181 -34
Terveydenhuolto 0 0 0 5 0 0 49 54 45 0 0 99 35
Vakuutus 0 0 10 41 0 0 0 51 0 0 111 162 -134
Media 0 0 0 0 0 0 18 18 0 0 0 18 -1
i;ttitnen sektori, 857 127 0 0 0 0 0 984 0 0 0 984 303
Kiinteistodala 0 9 0 0 0 0 482 490 0 23 0 513 57
Palvelut 0 0 0 5 42 0 17 64 0 0 0 64 45
;e:k”t‘:(';?lfk’ aa 0 0 0 0 0 0 35 35 5 0 0 40 6
Telekommunikaatio 0 0 94 14 0 0 27 135 79 0 0 214 -62
Liikenne 0 97 7 23 13 0 168 307 9 0 0 317 -12
Yhdyskuntapalvelut 0 143 107 0 79 329 0 0 329 -27
Muut 0 0 0 0 0 0 2 0 2 -35
QL‘ff’a‘ﬁg’f”“et“t 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I\;?:::de”iset Wk o608 142 0 0 0 0 0 2750 0 0 0 2750 -487
Sijoitusrahastot 0 0 0 0 0 0 7 7 380 20 0 407 16
Yhteensa 4263 1911 1434 751 397 0 1348 10 105 1367 45 133 11 650 -316
Muutos 31.12.2013 -37 94 7 -204 -5 0 -24 -168 83 -69 -162 -316
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Positiot toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain
Mandatum Life, 31.12.2014

BBB+ Korko-

AA+ A+ - BB+ Luokitte- sijoitukset Listatut Vasta- Muutos
Milj. € AAA - AA- -A- BBB- -C D Ilematon yhteensd osakkeet Muut puoliriski Yhteensd 31.12.2013
Perusteollisuus 0 0 0 1 157 0 62 220 199 0 0 420 -49
Paaomahyoddykkeet 0 0 1 1 30 O 42 75 141 0 0 215 -2
Kulutustavarat 0 0 6 4 108 O 56 175 117 0 0 292 27
Energia 0 1 0 16 0 0 50 67 2 0 0 68 -12
Rahoitus 2 967 902 22 228 O 0 2121 28 23 0 2172 1033
Valtiot 334 32 0 21 0 0 387 0 0 0 387 -340
;/aalggrf;njvk-lainat 0 4 0 0 00 0 4 0 0 0 4 4
Terveydenhuolto 0 0 1 0 47 0 25 73 17 0 0 91 36
Vakuutus 0 0 1 25 0 0 11 37 5 23 0 65
Media 0 0 0 0 13 0 28 40 0 0 0 40
i;ttitnen sektori, 0 2 0 0 00 0 2 0 0 0 2 2
Kiinteistoala 0 0 0 1 0 0 55 55 0 255 0 311 110
Palvelut 0 0 0 1 88 O 16 105 39 0 0 144 21
;e:k”t‘:(';?lfk’ " 1 0 0 1 20 1 4 88 1 0 93 -6
Telekommunikaatio 0 0 12 52 0 15 88 1 0 89 -56
Liikenne 0 0 0 0 11 0 7 18 1 0 19 -25
Yhdyskuntapalvelut 0 0 54 56 1 0 111 0 0 111 -87
Muut 0 0 0 0 6 0 10 16 0 15 0 31 6
QL‘ff’a‘ﬁg’f”“et“t 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0
I\;?:::de”iset vk- 23 58 13 o 00 0 93 o o 0 93 -32
Sijoitusrahastot 7 0 95 50 24 0 147 323 1061 632 0 2017 582
Yhteensa 367 1065 1082 212 767 O 523 4016 1698 951 0 6 664 1222
Muutos 31.12.2013 156 83 517 -131 118 O 43 787 276 164 -5 1222
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Positiot toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain
Sampo-konserni, 31.12.2014

BBB+ Korko-

AA+ A+ - BB+ Luokitte- sijoitukset Listatut Vasta- Muutos
Milj. € AAA -AA- -A- BBB- -C D lematon yhteensd osakkeet Muut puoliriski Yhteensd 31.12.2013
|
Perusteollisuus 0 0 0 102 240 O 124 466 233 0 0 700 -56
Padomahyoddykkeet 0 0 1 50 30 O 77 158 562 0 0 720 57
Kulutustavarat 0 0 41 41 154 0 150 387 484 0 0 871 -56
Energia 0 7 0 21 99 O 320 446 2 0 0 448 -134
Rahoitus 2 2658 2363 497 342 0 10 5871 95 23 29 6 018 1510
Valtiot 1027 254 0 23 0 0 0 1304 0 0 0 1304 -386
Valtioiden ~ 105 80 0 0 0 0 0 185 0 0 0 185 -30
takaamat jvk-lainat
Terveydenhuolto 0 0 1 5 47 0 74 128 62 0 0 238 72
Vakuutus 0 0 11 65 0 O 41 118 5 40 111 226 -126
Media 0 0 0 0 13 0 46 59 0 0 0 59 -0
Julkinen sektori, 857 130 0 0 00 0 987 0 0 0 987 305
muut
Kiinteistodala 0 9 0 1 0 O 536 546 0 280 0 826 167
Palvelut 0 0 0 5 130 O 33 169 39 0 0 208 66
Teknologia ja 1 0 0 1 2 0 36 40 92 2 0 134 1
elektroniikka
Telekommunikaatio 0 0 102 26 52 0 42 223 80 0 303 -118
Liikenne 0 97 7 23 24 0 175 G285 10 0 335 -37
Yhdyskuntapalvelut 0 197 163 0 79 440 0 440 -114
Muut 0 0 0 0 10 16 0 17 0 33 -29
Arvopaperistetut 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0
jvk-lainat
I\;?:::de”'set Wk o631 200 13 0 0 0 0 2844 0 0 0 2844 -519
Sijoitusrahastot 7 0 95 50 24 0 154 331 1441 678 0 2 450 613
Yhteensa 4630 3434 2832 1075 1164 O 1907 15 042 3105 1042 140 19 329 1185
Muutos 31.12.2013 119 286 553 -223 113 0 -5 843 383 129 -169 1185
Suurimmat omistukset ovat rahoitussektorin yhtidissa sijoituksista on tehty Pohjoismaihin. Naiden sijoitusten
ja vakuudellisissa joukkovelkakirjalainoissa. Kuten maara kasvoi 0,9 miljardia euroa vuonna 2014.

Korkosijoitukset rahoitussektorille, Sampo-konserni
31.12.2014 -taulukosta voidaan nahda, suurin osa
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Korkosijoitukset rahoitussektorille
Sampo-konserni, 31.12.2014

Pitkaaikaiset

heikomman
Katetut Rahamarkkina- Pitkaaikaiset etuoikeuden

jvk-lainat sijoitukset senior-lainat lainat Yhteensa, milj. € %
Ruotsi 1666 1286 690 241 3883 44,6 %
Suomi 223 2403 118 11 2754 31,6 %
Norja 684 413 77 1174 13,5%
Tanska 183 45 183 74 486 5,6 %
Yhdysvallat 78 25 1 104 1,2 %
Sveitsi 48 12 60 0,7 %
Ranska 36 0 2 20 59 0,7 %
Alankomaat 2 0 44 46 0,5%
Itavalta 32 32 0,4 %
Islanti 32 32 0,4 %
Saksa 0 25 0 26 0,3%
Viro 23 23 0,3 %
Iso-Britannia 4 4 4 13 0,1%
Luxemburg 12 12 0,1%
Jersey 5 5 0,1%
Venaja 4 0,0 %
Italia 1 2 0,0 %
Espanja 1 1 0,0 %
Australia 1 1 0,0 %
Yhteensa 2844 3 842 1584 445 8715 100,0 %
Sijoitukset julkiselle sektorille sisaltavat valtionlainoja, on ollut kohtalaisen pieni Sampo-konsernin
valtioiden takaamia joukkovelkakirjalainoja seka muita sijoitussalkuissa ja sijoitukset ovat olleet 1dhinna
sijoituksia julkiselle sektorille. Julkisen sektorin osuus Pohjoismaihin.
Korkosijoitukset julkiselle sektorille
Sampo-konserni, 31.12.2014

Valtiot Valtioiden takaamat Julkinen sektori, muut Markkina-arvo yhteensa, milj. €

Ruotsi 244 726 970
Alankomaat 422 422
Saksa 347 71 419
Norja 242 242
Ranska 224 4 228
Suomi 28 76 19 123
Muut 39 33 0 72
Yhteensa 1304 185 987 2476
Luottoluokittelemattomien ja korkeamman riskin Chigh luottoluokittelemattomat korkosijoitukset eritellaan
yield) korkosijoitusten osuus sijoituksista on Kymmenen suurinta suoraa high yield -korkosijoitusta
merkittava, koska suhteellisen pienella osalla ja luottoluokittelematonta korkosijoitusta, Sampo-
Pohjoismaisista yhtidista on luottoluokitus. Suurimmat konserni, 31.12.2014 -taulukossa.

korkeamman riskin (high yield) ja
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Kymmenen suurinta suoraa high yield -korkosijoitusta ja
luottoluokittelematonta korkosijoitusta
Sampo-konserni, 31.12.2014

Suurimmat suorat sijoitukset high yield ja Kaypa arvo % kaikista suorista
luottoluokittelemattomiin korkoinstrumentteihin Luokitus yhteensa, milj. € korkosijoituksista
ICA Gruppen AB NR 166 1,2 %
Eksportfinans ASA BB- 158 1,1%
Stora Enso BB 157 1,1%
High Street Shop AS NR 128 0,9 %
PBA Karlskrona NR 80 0,6 %
Neste Oil Oyj NR 78 0,5%
Sponda Oyj NR 68 0,5%
Storebrand ASA BB+ 63 0,4 %
Sor Boligkreditt AS NR 44 0,3 %
Nassa Midco AS B 42 0,3%
10 suurinta keskittymaa yhteensa 983 6,8 %
Muut suorat korkosijoitukset 13 446 93,2 %
Suorat korkosijoitukset yhteensa 14 430 100,0 %
Sampo-konsernin listatut osakesijoitukset olivat euroa vuonna 2013) ja listattujen osakkeiden osuus
vuoden 2014 lopussa 3 105 miljoonaa euroa (2 749 sijoitusomaisuudesta oli 25,6 prosenttia.

miljoonaa euroa vuonna 2013). Vuoden 2014 lopussa If
Vahinkovakuutuksen listattujen osakkeiden arvo oli

1 367 miljoonaa euroa (1 283 miljoonaa euroa vuonna
2013). Listattujen osakkeiden osuus oli 11,9 prosenttia
If Vahinkovakuutuksen sijoitusomaisuudesta.
Mandatum Lifessa listattujen osakkeiden arvo oli 1 698
miljoonaa euroa vuoden 2014 lopussa (1 422 miljoonaa

Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti,
Sampo-konserni, If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life,
31.12.2014 -kuvassa esitetdan Sampo-konsernin

listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti.
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Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
If Vahinkovakuutus, 31.12.2014, yht. 1 367 milj. euroa

Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
Mandatum Life, 31.12.2014, yht.1 678 milj. euroa

O

Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
Sampo-konserni, 31.12.2014, yht. 3 105 milj. euroa

@ Skandinavia 32 %
\“ ® Suomi 20 %

Lansi-Eurooppa 16 %

@ Skandinavia 72 %

® Suomi0%
Lansi-Eurooppa 11 %
Ita-Eurooppa 0 %

@® Pohjois-Amerikka 8 %

@ Latinalainen Amerikka 2 %

® Kaukoitd 7 %

® Japani 0%

@ Skandinavia 1%

® Suomi 35%
Lansi-Eurooppa 21 %
Ita-Eurooppa 4 %

@ Pohjois-Amerikka 24 %

@ Latinalainen Amerikka 0 %

® Kaukoitd 15 %

® Japanil%

Itd-Eurooppa 2 %
@ Pohjois-Amerikka 17 %

@ Latinalainen Amerikka 1 %
® Kaukoitd 11 %

® Japanil%
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Maantieteellisesti Sampo-konsernin sijoitukset ovat Positio toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja
painottuneet pohjoismaisiin yrityksiin. Pohjoismaisten luottoluokittain, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja
yritysten osakkeiden osuus oli 53 prosenttia kaikista Sampo-konserni, 31.12.2014 -taulukoissa kuvataan
osakkeista. Tama on linjassa konsernin Sampo-konsernin suorien listattujen osakesijoitusten
sijoitusstrategian kanssa, jonka mukaan sijoituksissa jakauma toimialasektoreittain. Merkittavimmat
keskitytaan pohjoismaisiin yhtidéihin. Toisaalta toimialasektorit olivat pddomahyoddykkeet,
vakuutusvelka on pdaosin sidottu euroon tai kulutustavarat ja perusteollisuus. Sijoitusrahasto- ja
pohjoismaisiin valuuttoihin. Koska pohjoismaisten ETF-sijoitusten kautta tehdyt osakesijoitukset olivat 46
arvopapereita liikkeelle laskevien yritysten maara on prosenttia kaikista osakesijoituksista.
rajallinen ja muut maantieteelliset alueet ovat
tarjonneet taktisesta nakdkulmasta kiinnostavia Lisaksi suurimmat suorat sijoitukset listattuihin
sijoitusmahdollisuuksia, ovat sijoitukset Pohjoismaiden osakkeisiin eritellddn Kymmenen suurinta suoraa
ulkopuolelle pitkalla aikavalilla lisdantyneet vahitellen. “Staltt‘;a osakesijoitusta, Sampo-konserni, 31.12.2014
-taulukossa.

Kymmenen suurinta suoraa listattua osakesijoitusta
Sampo-konserni, 31.12.2014

10 suurinta osakesijoitusta Kaypa arvo yhteensa, milj. € % kaikista suorista osakesijoituksista
Nobia 156 9,4 %
UPM-Kymmene 130 7,8 %
Veidekke 100 6,0 %
Hennes & Mauritz 94 57%
Amer Sports 82 4,9 %
TeliaSonera 80 4,8 %
Volvo 77 4,6 %
ABB Ltd 74 4,4 %
Husqgvarna Ab 50 3,0%
Sectra Ab 45 2,7 %
10 suurinta keskittymaa yhteensa 889 53,3 %
Muut suorat osakesijoitukset 777 46,7 %
Suorat osakesijoitukset yhteensa 1666 100,0 %
Lisaksi Sampo-konsernin suurimmat listatut Sampo-konserni, 31.12.2014 -taulukossa kuvataan
osakesijoitukset on esitetty tilinpaatdoksen suurimmat keskittymat yksittaisiin

liitetiedoissa (liitetieto 40). lilkkkeeseenlaskijoihin ja vastapuoliin konsernitasolla.

Suurimmat keskittymat yksittaisten
liikkeeseenlaskijoiden osalta omaisuuslajeittain,
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Suurimmat keskittymat yksittaisten liikkeeseenlaskijoiden osalta
omaisuuslajeittain
Sampo-konserni, 31.12.2014

Vakuu-
Kassa- Pitka- Pitka- Pitka- Pitka- deton
varat ja Pitk&- aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset johdan-
% lyhyt- aikaiset korko- korko- korko- korko- naisten
Kdypd sijoitus- aikaiset korko- sijoitukset: sijoitukset: sijoitukset: sijoitukset: Osake- vasta-
Milj. € arvo omai- korko- sijoitukset, Valtioiden Katetut Senior- Tier 1ja sijoi- puoli-
Vastapuoli yvhteensd suudesta sijoitukset yhteensa takaamat jvk-lainat jvk-lainat Tier 2 tukset riski
|
Nordea Bank 1600 8% 926 674 0 387 172 115 0 0
Svenska Y
Handelsbanken 1490 8% 908 582 0 509 69 4 0 0
Danske Bank 1002 5% 631 371 0 130 167 74 0 0
Skandinaviska 0
Enskilda Banken 945 5% 590 355 0 124 129 102 0 0
Ruotsi 665 3% 0 665 0 0 665 0 0
Swedbank 484 3% 59 425 0 275 150 0 0
DnB 440 2% 0 440 0 232 165 43 0 0
OP Pohjola 436 2% 383 52, 0 42 10 0 0
Alankomaat 424 2% 0 424 0 424 0 0
Saksa 347 2% 0 347 0 347 0 0
10 suurinta
keskittymaa 7 833 41 % 3499 4334 0 1656 2 329 348 0 0
yhteensa
Muut 11 385 59%

vastapuolet

Sijoitusomaisuus

yhteensa 19 218 100 %

50



SAMPO 7= GROUP

VUOSIKERTOMUS 2014

Riskienhallinta

Vastapuoliriskit

Sopimusvastapuoliin liittyva luottotappioriski
(vastapuoliriski) on yksi valillinen riski, jolle Sampo-
konserni altistuu toimintojensa kautta.

Luottoriski koostuu maaritelmallisesti luottotappio-,
spread- ja toimitusriskeista. Luottotappioriski viittaa
tappioihin, jotka aiheutuvat velallisten
(liikkeeseenlaskijariski) tai muiden vastapuolten
(vastapuoliriski) toteutuneesta
maksukyvyttdmyydesta. Liikkeeseenlaskijariskin
toteutuessa lopullisen tappion maara riippuu tehdyn
arvopaperisijoituksen tai talletuksen koosta
maksukyvyttdmyyshetkellad ja sita pienentavasta
palautusosuudesta. Vastapuoliriskin tapauksessa
lopullinen tappio riippuu johdannais- tai
jalleenvakuutussopimuksen positiivisesta markkina-
arvosta maksukyvyttémyyshetkella seka
palautusosuudesta, johon vaikuttaa vakuuksien
maara.

Spread-riski viittaa tappioihin, jotka aiheutuvat
velkainstrumenttien ja luottojohdannaisten

Vastapuoliriskit

luottoriskispreadien muutoksista. Luottoriskispreadit
muuttuvat, kun markkinoiden kasitys
maksukyvyttdémyyksien todennakdisyyksistd muuttuu.
Pohjimmiltaan luottoriskispread on luottotappioriskin
markkinahinta, joka on hinnoiteltu velkainstrumentin
markkina-arvoon. Nain ollen velkainstrumentin arvon
tulisi laskea ennen kuin maksukyvyttoémyys toteutuu.
N&iden ominaisuuksien johdosta spread-riski, sisédltaen
myos velkainstrumentteihin liittyvan
luottotappioriskin, luokitellaan Sampo-konsernissa
osaksi sijoitussalkun markkinariskeja.

Toimitusriski realisoituu, kun sopimuksen toinen
vastapuoli epdonnistuu sopimuksen mukaisen
velvoitteensa toimittamisessa ajallaan. Toimitusriski
voi liittyd maksukyvyttémyydesta aiheutuvaan
tappioon toimitushetkella tai siihen, etta
sopimusosapuolet toimittavat sopimuksen mukaiset
velvoitteensa eriaikaisesti. Sampo-konsernin yhtididen
kayttamat keskitetyt toimitus- ja selvitysjarjestelmat
pienentavat toimitusriskia tehokkaasti.

Ulkoiset tekijat
Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait, verotus ja muu saantely,
tekninen kehitys ja innovaatiot, luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat

A 4

v

* Muutokset vastapuolen luottokelpoisuudessa

* Instrumentin ja vakuusmekanismin ehdot

* Rahoitusinstrumenttien ja vakuusmarkkinoiden
volatiliteetti

* Muutokset vastapuolen luottokelpoisuudessa
* Sopimuksen ehdot

A\ 4
Johdannaisvastapuoliriski

* Nettoposition nopea arvonnousu

» Johdannaisvastapuoli ei pysty toimittamaan
vakuutta tai ei suoriudu johdannaisista aiheutuvista
maksuistaan

» Vakuuden arvo poikkeaa odotetusta

\ 4
Jalleenvakuutusvastapuoliriski
» Jalleenvakuutussaatavat lisdantyvat

» Jalleenvakuutusvastapuoli ei kykene maksamaan
jalleenvakuutussaatavia niiden erdantyessa

A 4

Luottotappiot

Luottotappioista aiheutuvat negatiiviset vaikutukset taloudelliseen tulokseen
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Jalleenvakuutusvastapuoliin liittyva luottotappioriski
koskee padasiassa If Vahinkovakuutusta, koska
jalleenvakuutuksen kaytté Mandatum Lifessa on
vahaista.

Johdannaisten osalta tilanne on péainvastainen.
Mandatum Life ja emoyhtié Sampo Oyj ovat
maturiteetiltaan pidempien korkojohdannaisten
aktiivisia kayttajia ja taten myods lahtdkohtaisesti
alttiimpia johdannaisvastapuolten luottotappioriskille
kuin If Vahinkovakuutus, joka kayttaa paaasiassa
lyhytaikaisia valuuttajohdannaisia.

Luottotappioriskia syntyy lisdksi saamisista
vakuutusasiakkailta ja muista liiketoimista
aiheutuneista saamisista. Asiakkaiden
vakuutusmaksusaamisista syntyvat luottoriskit ovat

Jalleenvakuutussaatavat

If Vahinkovakuutus, 31.12.2014 ja 31.12.2013

yleisesti ottaen hyvin vahaisia, koska maksun saamatta
jddminen johtaa yleensa vakuutusturvan
peruuttamiseen. Myds muihin liiketoimiin liittyvista
saamisista syntyva riski on Sampo-konsernissa
vahainen.

Tarkempi erittely jalleenvakuutussaamisista ja
jalleenvakuuttajien osuudesta korvausvastuusta If
Vahinkovakuutuksessa 31.12.2014 on esitetty
luottokelpoisuusluokittain Jalleenvakuutussaatavat, If
Vahinkovakuutus, 31.12.2014 ja 31.12.2013
-taulukossa. Taulukossa ei ole mukana 130 miljoonan
euron (140 miljoonaa euroa vuonna 2013) suuruista
eraa, joka liittyy ldhinna captive-ratkaisuihin ja
lakisaateisiin pooleihin.

31.12.2014 31.12.2013
Luokitus Yhteensa, milj. € % Yhteensa, milj. € %
AAA 0 0% 0 0%
AA+ - A- 107 97 % 286 97 %
BBB+ - BBB- 2 2% 1%
BB+ - C 0% 0%
D 0% 0%
Luokittelematon 2% 1%
Yhteensa 111 100 % 295 100 %

Kymmenen suurinta yksittaista
jalleenvakuutussaatavaa olivat yhteensa 166 miljoonaa
euroa, mika vastaa 69 prosenttia kaikista saatavista.
Suurin yksittainen jalleenvakuuttaja on Munich Re
(AA-), jonka osuus oli 22 prosenttia kaikista
jalleenvakuutussaatavista.

Annetun jalleenvakuutuksen maksujen kokonaismaara
oli 66,8 miljoonaa euroa. Tasta maarasta 99,9
prosenttia liittyi jalleenvakuutusvastapuoliin, joiden
luottoluokitus oli vahintaan A-.

Mandatum Lifessa jalleenvakuutusjarjestelyiden
merkitys on vahdinen ja siten
jalleenvakuutusvastapuoliin liittyvien luottoriskien
maara on merkitykseton.

Luottotappioriskien hallinta

Sampo-konsernissa johdannaisvastapuolten
luottotappioriskia syntyy muiden markkinariskien
hallinnan seurauksena. Riskia pienennetaan

vastapuolien huolellisella valinnalla, vastapuolien
hajauttamisella riskikeskittymien valttadmiseksi seka
kayttamalla erilaisia vastapuolikohtaisia
vakuusjarjestelyitd, kuten ISDA- puitesopimuksia
taydennettyna Credit Support Annex -sopimuksilla.
Na&ita kaytetaan erityisesti Sampo Oyj:ssa ja Mandatum
Lifessa, joissa kaytetaan aktiivisesti pitkaaikaisia
johdannaissopimuksia.

Jélleenvakuutuskomitea on yhteistydéfoorumi, joka
arvioi ja antaa suosituksia jalleenvakuutukseen
liittyvissa kysymyksissa. Komitea arvioi ja tekee
ehdotuksia jalleenvakuutuspolitiikkaan ja sisdiseen
jalleenvakuutuspolitiikkaan tehtavistda muutoksista.
Komitean puheenjohtajan vastuulla on raportoida
poikkeamista jalleenvakuutuspolitiikan periaatteista ja
muista komitean kasittelemista asioista.

Jalleenvakuutuksen luottoriskikomitea arvioi ja antaa
paatossuosituksia koskien jalleenvakuutuksista
aiheutuvia luottoriskeja ja riskipositioita ja mahdollisia
poikkeamia jalleenvakuutuksen luottoriskipolitiikasta.
Komitean puheenjohtajan vastuulla on raportoida
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poikkeamista jalleenvakuutuksen luottoriskipolitiikan
periaatteista ja muista komitean kasittelemista
asioista.

Jéalleenvakuuttajaan liittyvat luottotappioriskit
arvioidaan jalleenvakuutussopimuksia tehtaessa.
Jéalleenvakuutussaamisten luottotappioriskia seurataan
jatkuvasti.

Jalleenvakuutustoiminnan luottotappioriskin
rajaamiseksi ja valvomiseksi If Vahinkovakuutuksessa

noudatetaan jalleenvakuutuksen luottoriskipolitiikkaa,
jossa asetetaan vaatimukset jalleenvakuuttajien
luottokelpoisuusluokitusten minimitasolle ja vastuun
enimmaismaaralle yksittaista jalleenvakuuttajaa
kohden. Luottoluokituslaitosten luokituksia kaytetaan
jalleenvakuuttajien luottokelpoisuuden arvioinnin
tukena samoin kuin sijoitustoiminnan luottoriskien
arvioinnissa.
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ALM-riskit

Yhti6 altistuu ALM-riskille (Asset and Liability
Management -riskille) kun markkinamuuttujissa (korot,
inflaatio ja valuuttakurssit) tapahtuvat muutokset
vaikuttavat sijoitusten ja johdannaisten arvoon
erisuuruisesti kuin mita ne vaikuttavat
vakuutusvelkojen markkinaehtoiseen arvoon. On
huomioitava, ettd vakuutusvelkojen kassavirrat ovat
mallinnettuja estimaatteja ja nain ollen niiden
ajoitukseen ja maaraan liittyy epavarmuutta. Tama
epavarmuus on keskeinen osa ALM-riskia.

ALM-riskit vaikuttavat merkittavasti markkinaehtoisiin
arvoihin, riskeihin ja padomatarpeeseen koko taseen
tasolla. Sampo-konsernin yhtiét analysoivat ALM-
riskeja ja seuraavat ALM-positioita aktiivisesti. ALM-

riskit otetaan huomioon sijoituksia hallittaessa seka
vakuutustuotteita kehitettdessa. Markkinaperusteisten
arvojen ja markkina-arvojen muutoksiin liittyvien
riskien lisaksi ALM-riskit sisaltavat likviditeettiriskin.
Lisaksi varojen, velkojen ja muiden sopimusten
keskittymia yksittaisiin vastapuoliin tulee tarkastella
koko taseen tasolla. Taseen keskittymaériski voi syntya
esimerkiksi tilanteessa, jossa yksittainen yhtié on
Sampo-konsernin yhtididen vakuuttama, Sampo-
konsernilla on sijoituksia kyseisen yhtion liikkeeseen
laskemiin velka- ja osakeinstrumentteihin ja yhtié on
vuokralaisena Sampo-konsernin omistamassa
kiinteistossa.

Tasehallinnan periaatteet

Sampo-konsernissa vakuutusvelat ovat sijoitustoiminnan lahtékohta. Vakuutusvelkoja mallinnetaan ja
analysoidaan, jotta voidaan muodostaa kasitys niiden odotetuista tulevaisuuden kassavirroista ja
herkkyydesta sellaisten tekijoiden, kuten inflaation, korkojen ja valuuttakurssien, muutoksille.

Vakavaraisuusasema ja riskinottohalukkuus maarittavat yleisesti kyvyn ja halukkuuden ottaa riskia. Mita
vahvempi vakavaraisuusasema ja mitad korkeampi riskinottohalukkuus, sitd enemman sijoitussalkku voi
mahdollisesti poiketa sellaisesta sijoitussalkusta, joka noudattaa vakuutusvelkojen kassavirtoja.

Luottoluokitustavoitteet ja viranomaisten vaatimukset vaikuttavat merkittavasti markkina- ja
likviditeettiriskien ottoon koko taseen tasolla ja erityisesti riskien ottoon sijoitussalkkujen osalta.

Sijoituksia hallitaan kunkin yhtién hallituksen hyvaksyman sijoituspolitiikan mukaisesti. Yhtididen
sijoituspolitiikoissa omaisuuslajikohtaiset allokaatiot, riskilajikohtaiset riskilimiitit, sijoitustoimintojen
riskienhallintorakenne ja paatdoksentekovaltuudet maaritetdan siten, etta ne yllapitavat
tuottopotentiaalin, riskien ja padomituksen valista tasapainoa.

Sampo-konsernin yhtiot If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life noudattavat yllamainittua
lahestymistapaa, mutta yhtiét huomioivat sitd soveltaessaan omien liiketoimintojensa erityispiirteet.

Tasehallinta (ALM) If
Vahinkovakuutus

ALM-riskia hallitaan If Vahinkovakuutuksessa Sampo-
konsernin periaatteiden mukaisesti. Tasehallinta
huomioidaan yleisessa riskinottohalukkuudessa ja sita
ohjaavat If Vahinkovakuutuksen sijoituspolitiikat.

Kirjanpidossa suurin osa vastuuvelasta on kirjattu
nimellisarvoon. Merkittdva osa vastuuvelasta
(eldkemuotoinen korvausvastuu), diskontataan

kuitenkin viranomaissaanndsten mukaisilla koroilla.
Tilinpaatdksen nadkdkulmasta If Vahinkovakuutus on
nadin ollen altistunut l&hinna inflaatiossa ja
viranomaissaanndsten mukaisissa diskonttauskoroissa
tapahtuville muutoksille. Taloudellisesta ndkdkulmasta,
jonka mukaan vakuutusvelkojen rahavirrat
diskontataan vallitsevilla markkinakoroilla, If
Vahinkovakuutus on altistunut seka inflaation etta
nimelliskorkojen muutoksille. Lisatietoja on
Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet, If
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Vahinkovakuutus, 2014 -taulukossa
Vahinkovakuutusriskit-osiossa.

ALM-riskin pitamiseksi yleisen riskinottohalukkuuden
puitteissa voidaan tehdéa vakuutusvelkojen
rahavirtoihin valuutaltaan ja kassavirroiltaan tasmaavia
korkoinstrumenttisijoituksia tai kayttaa
valuuttajohdannaisia. Naiden sijoituksien ja
johdannaisten maara on riippuvainen
vakavaraisuusasemasta ja markkinanakymista.

Tasehallinta (ALM)
Mandatum Life

Mandatum Lifen hallitus hyvaksyy vuosittain seka
eriytettya omaisuutta ettd muuta yhtion sijoitusriskilla
olevaa omaisuutta koskevat sijoituspolitiikat. Ndissa
politiikoissa maaritetaan sijoitustoiminnan periaatteet
ja limiitit.

Eriytetylle omaisuudelle tehdyssa sijoituspolitiikassa
maaritellaan riskinkantokyky ja tahan liittyvat
seurantarajat. Eriytetyn ryhméaeldkevakuutuskannan
tulevien lisdetujen vastuu kantaa ensimmaisenéa
mahdolliset sijoitustoiminnan tappiot ja siten myods
riskinkantokyky perustuu tulevien lisdetujen vastuun
maaraan. Eri seurantarajat perustuvat maariteltyihin
omaisuuden stressitesteihin.

Muuta sijoitusomaisuutta koskevassa
sijoituspolitiikassa maaritetaan koko yhtién
vakavaraisuusasemaan perustuvat seurantarajat
hyvaksyttavalle riskien enimmaismaaralle ja tata
vastaavat riskienhallintakeinot. Nama perustuvat seka
Solvenssi | etta Solvenssi Il -tyyppiseen
lahestymistapaan.

Solvenssi | -tyyppisessa lahestymistavassa
seurantarajat on asetettu Solvenssi | -vaatimuksen
ylapuolelle sijoitusomaisuuden VaR-analyysia

kayttamalla. Solvenssi Il -tyyppisessa
lahestymistavassa seurantarajoja on asetettu muillekin
luottamustasoille kuin Sampo-konsernissa kaytdssa
olevalle 99,5 prosentin luottamustasolle. Naiden
seurantarajojen ja vastaavien toimintaohjeiden
yleisena tavoitteena on yllapitda vaadittava
vakavaraisuus ja varmistaa, etta sijoitusomaisuus on
riittava ja rakenteeltaan sopiva vastuuvelan
kattamiseen.

Ylldmainittujen seurantarajojen alittuessa
tasehallintakomitea informoi asiasta hallitusta ja
hallitus tekee pdaomitukseen ja taseen
markkinariskeihin liittyvat paatokset.

Mandatum Lifen laskuperustekorollisen vastuuvelan
kassavirrat ovat suhteellisen hyvin ennakoitavissa,
koska sopimusten takaisinostot ja ylimaaraiset
lisasijoitukset ovat rajoitettuja suurimmassa osassa
yhtién laskuperustekorollisia vakuutuksia. Yhtion
korvausmenoihin ei sisally merkittavaa inflaatioriskia,
ja ndin ollen Mandatum Lifen osalta inflaatioriski liittyy
paaasiassa hallinnollisiin kuluihin.

Sijoitustoiminnan pitkan aikavalin tavoitteena on
saavuttaa hyvaksyttavalla riskitasolla riittava tuotto,
jotta laskuperustekorko, kohtuusperiaatetulkinnan
mukaiset asiakashyvitykset sekd omistajien
tuottovaatimus voidaan kattaa. Pitkalla aikavalilla
merkittavin riski on se, ettei korkosijoituksilla
saavuteta vastaavalle vastuuvelalle taattua
vahimmaistuottoa. Sijoitus- ja padomituspaatdsten
lisdksi Mandatum Life on tehnyt toimenpiteita
vakuutusvelkojen osalta hallitakseen taseen
korkoriskia. Yhtié on alentanut uusien sopimusten
laskuperustekorkoa, tdydentanyt vastuuvelkaa
korkotdydennyksilla sekd muokannut olemassa olevien
sopimusten ehtoja ja hallinnointiprosesseja tavalla,
jotka mahdollistavat korkoriskin tehokkaamman
hallinnan.
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Tasearvoriskit

Sampo-konsernin yhtidt laskevat vakuutusvelkojen oikaisuerassa ja se raportoidaan osana muokattua
markkinaehtoisen arvon kayttden markkinakorkoja ja vakavaraisuuspadomaa.

korjaavat paaomituslukujaan sisdisessa taloudellisen
padoman mallissa vastaavasti, jotta niilla olisi
kokonaisvaltainen taloudellinen nakemys riskeista ja
paadomituksesta.

Paaomituksen herkkyysanalyysi markkinariskien
suhteen, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo
Oyj, 31.12.2014 -taulukko kuvaa herkkyysanalyysin
vaikutuksia padomitukseen.

Vastuuvelan ja vakuutusvelkojen markkinaehtoisen

arvon valinen erotus on merkittava tekija velkojen

Padomituksen herkkyysanalyysi markkinariskien suhteen
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2014

Korko Osake Muut sijoitukset
Milj. € 1 % tasoliike alas 1 % tasoliike yl6s 20 % alas 20 % alas
|
If Vahinkovakuutus 94 -90 -274 -9
Mandatum Life 9 -34 -340 -186
Sampo Oyj 5 -5 -12 -6
Kokonaisvaikutus omaan padomaan 109 -129 -625 -201
Vaikutus markkinaehtoiseen vastuuvelkaan -1 285 1036 25 27
Vaikutus muokattuun vakavaraisuuspddaomaan -1176 907 -600 -174

Vaikutukset kuvaavat yksittdisessd markkinamuuttujassa tapahtuvan yhtédkkisen muutoksen vaikutusta rahoitusinstrumenttien kdypdén arvoon 31.12.2014.
Herkkyystarkastelut sisédltdvat johdannaispositioiden vaikutukset. Kaikki herkkyysanalyysit on laskettu ennen veroja. Sampo-konsernin yhtiéiden velkarahoituksen vaikutusta
ei ole siséllytetty laskelmiin.

Laskevalla korkotasolla on negatiivinen vaikutus konsernin oman padoman pienentymiseen. Vaikutus
Sampo-konsernille, silla yhtididen velkojen duraatiot muokattuun vakavaraisuuspadomaan olisi kuitenkin
ovat varojen duraatioita huomattavasti pidempia. positiivinen, silla vakuutusvelkojen markkinaehtoinen
Vastaavasti korkojen nousu vahentaisi arvo laskisi diskonttauksessa kaytettavien
rahoitusinstrumenttien arvoa, mika johtaisi Sampo- korkeampien markkinakorkojen takia.
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Likviditeettiriskit

Likviditeettiriski on riski siita, etta konserniyhtiét eivat
pysty harjoittamaan strategiansa mukaista normaalia
lilkketoimintaa tai darimmaisissa tapauksissa eivat pysty
suoriutumaan eraantyvista maksuvelvoitteistaan
madraajassa johtuen saatavissa olevien likvidien
varojen puutteesta tai esteista paasta tarvittaville
markkinoille.

Likviditeettiriskit

Likviditeettiriskin lIahteita ovat esimerkiksi sijoitusten
mahdollinen heikko likviditeetti, suuret
vakuutuskorvaukset, odottamaton
vakuutussopimusten uusimatta jattaminen ja velkojen
jalleenrahoitusriski. Myos jalleenrahoituksen,
rahoitusjohdannaissopimusten ja jalleenvakuutuksen
saatavuus seka niiden hinta vaikuttavat yritysten
kykyyn harjoittaa normaalia liiketoimintaa.

Ulkoiset tekijat
Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait, verotus ja muu saantely,
markkinahairiét, luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat

v

v

» Vakuutuksenottajien kulutus-
kayttaytyminen markkinoilla

* Muutokset yhtidon luottokelpoi-
suudessa ja maineessa

* Suurvahinkojen ajallinen
keskittyma ja samanaikainen
jalleenvakuuttajien
maksukyvyttomyys

* Yhtion oma velkarakenne

markkinoilla

« Sijoittajien kayttaytyminen

* Markkinoiden yleinen likviditeetti

* Muutokset yhtion luottokelpoi-
suudessa ja rahoitustarpeessa

* Yhtidn sijoitussalkun rakenne

« Jalleenvakuuttajien kayttay-
tyminen markkinoilla

* Johdannaisvastapuolten
kayttaytyminen yleisesti

* Muutokset yhtion luottokelpoi-
suudessa

* Yhtion velkarakenne

A 4
Likviditeettiriski -
vakuutusvelat

* Vakuutussopimusten uusiminen
on odotettua vahaisempaa

» Korvauskulut ovat lyhyella
aikavalilla selkeasti odotettua
korkeammat

ollenkaan

ollenkaan

Likviditeettiriski -
sijoitusvarat ja rahoitus

» Rahoitusta ei ole saatavilla
kohtuullisilla ehdoilla tai

« Sijoitusvaroja ei voida myyda
kohtuullisilla hinnoilla tai

v
Likviditeettiriski -
johdannaiset ja jalleen-
vakuutus

« Jalleenvakuutusta ei ole saatavilla
kohtuullisilla ehdoilla tai ollenkaan

* Rahoitusjohdannaisia ei ole
saatavilla kohtuullisilla endoilla tai
ollenkaan

A 4

Kykenemattdmyys toteuttaa transaktioita kohtuullisilla endoilla

tai suoriutua taloudellisista velvoitteista
Likviditeettiasema, riskipositiot ja paaomarakenne poikkeavat suunnitellusta

Kykenemattomyys harjoittaa normaalia liiketoimintaa strategian mukaisesti

Likviditeettiriskin [ahteet ovat joko sisaisia tai ulkoisia.
Mikali yhtion luottokelpoisuus laskee tai yhtion kyky
rahoittaa toimintaansa vaikuttaa muutoin uhatulta, sen

kyky rahoituksen hankkimiseen, jalleenvakuutussuojan
ostamiseen tai rahoitusjohdannaisten solmimiseen
kohtuulliseen hintaan vaarantuu. Taman lisaksi
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vakuutuksenottajat eivat valttamatta ole halukkaita
uusimaan vakuutussopimuksiaan johtuen yhtién
taloudellisista haasteista tai maineeseen liittyvista
tekijoista. Jos nama sisaisista tekijoista johtuvat riskit
toteutuvat markkinoiden yleisen epavarmuustilan
vallitessa, jolloin my&s sijoitusvarallisuuden myynti ja
velkojen jalleenrahoitus on vaikeaa, voi riittavan
likviditeetin yllapito olla haastavaa.

Likviditeettiriskilla on kuitenkin suhteellisen vahan
merkitystd Sampo-konsernin liiketoiminnoissa, silla
useimmissa liiketoiminnoissa velat ovat verrattain
vakaita ja ennustettavia ja merkittava osa
sijoitusvaroista on lyhytaikaisia
rahamarkkinainstrumentteja seka likvideja valtioiden
joukkovelkakirjoja. Lisaksi Sampo-konsernin yhtiot
hallinnoivat likviditeettiriskia paivatasolla seka
huolehtimalla proaktiivisesti seka emoyhtidon etta
tytaryhtididen luottokelpoisuudesta ja maineesta.

Sampo-konsernissa likviditeettiriskia hallitaan
yhtiéittain, joiden vastuulla on likviditeettisuunnittelu
ja riittavien likviditeettipuskurien yllapito.
Likviditeettiriskeja seurataan varoista, veloista seka
muusta liiketoiminnasta aiheutuvien odotettujen
kassavirtojen perusteella. Tytaryhtidissa
likviditeettipuskurin riittavyys riippuu
vakuutustoiminnan lahtevasta kassavirrasta.
Emoyhtidssa likviditeettipuskurin riittavyys riippuu
mahdollisista strategisista jarjestelyista ja yleisesti
Sampo Oyij:n likviditeettiasema pyritdaan pitdamaan
vahvana. Vuoden 2014 lopussa kunkin yhtién

maksuvalmiustilanne oli sisdisten vaatimusten
mukainen.

If Vahinkovakuutuksessa likviditeettiriski on rajallinen,
koska vakuutusmaksut kerétdén ennen vakuutusturvan
alkamista ja suurten korvausmaksujen ajankohdat
tiedetdan yleensa jo kauan ennen niiden maksupaivaa.
Likviditeettiriskeja hallitaan
kassanhallintatoiminnoissa, jotka vastaavat
likviditeettisuunnittelusta. Likviditeettiriskia
vahennetaan sijoittamalla likvideihin instrumentteihin.
Saatavilla oleva rahoitusvarojen likviditeettipuskuri eli
se osuus varoista, joka voidaan muuttaa rahaksi
tiettyna ajanhetkend, analysoidaan ja raportoidaan
ORSA-komitealle.

Mandatum Lifessa suuri muutos takaisinostojen
maarassa voisi vaikuttaa likviditeettiin. Kuitenkin vain
suhteellisen pieni osa vakuutussopimuksista on
takaisinostettavissa, mista johtuen korvausmaksujen
ennustaminen pystytdaan tekemaan lyhyella tahtaimella
erittain tarkasti.

Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin
mukaan, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo
Oyj, 31.12.2014 -taulukossa on esitetty vastuuvelan
seka rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteetit.
Taulukossa esitetdan rahoitustarve, joka aiheutuu
sijoitusten, rahoitusvelkojen seka vastuuvelan
odotetuista kassavirroista.
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Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin mukaan
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2014

Kirjanpitoarvo Kassavirta

Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
ilman Sopimukseen
sopimuksellista perustuva
Milj. € Milj. € erdpdivaa maturiteetti 2015 2016 2017 2018 2019 2020-2029 2030-
|
If Vahinkovakuutus

Rahoitusvarat 11576 1942 9634 3476 2080 1411 1174 1240 1062 0
joista
koronvaihtosopimuksia Y Y v 0 0 0 0 0 0 0

Rahoitusvelat SV 0 373 -170 -11 -12 -102 -7 -250 0
joista N 0 0 0 0 o0 -1 -0 -0 -126 0
koronvaihtosopimuksia

Vastuuvelka 8 946 0 8946 -3253 -859 -601 -470 -390 -2218 -1860

Mandatum Life

Rahoitusvarat 6 592 3162 3429 1620 539 408 293 146 511 15
joista
koronvaihtosopimuksia ¢ Y Y 0 0 0 0 0 0 0

Rahoitusvelat 275 0 275 -72 -6 -4 -4 -4 -50 -239
joista N 19 0 19 1 -1 0 0 0 o -27
koronvaihtosopimuksia

Vastuuvelka 4 640 0 4 640 -504 -440 -425 -388 -359 -2452 -1903

Sampo Oyj

Rahoitusvarat 1366 351 1015 336 40 72 110 134 161 212
joista N 23 0 23 15 18 18 0 0 0 0
koronvaihtosopimuksia

Rahoitusvelat 2 203 0 2 203 -586 -413 -562 -249 -33 -515 0
joista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

koronvaihtosopimuksia

Taulukossa rahoitusvarat ja -velat on jaettu sopimuksiin, joiden maturiteetti on sopimuksessa méadritetty sekd muihin sopimuksiin. Muiden sopimusten kassavirtaprofiilin
esittdmisen sijasta niille esitetdan ainoastaan kirjanpitoarvo. Lisdksi taulukossa on esitetty vastuuvelan odotetut kassavirrat jélleenvakuutuksen jilkeen. Erien luonteesta
Jjohtuen ndéihin lukuihin liittyy epdvarmuutta. Mandatum Lifen sijoituksissa Baltia-tytadryhtién sijoitukset on siséllytetty kirjanpitoarvoihin mutta ei kassavirtoihin.

Sampo-konsernilla on suhteellisen alhainen mé&ara Sampo-konserni ei kykenisi tekemaéan
rahoitusvelkoja ja niihin liittyva jalleenrahoitusriski on jalleenvakuutussopimuksia tai johdannaistransaktioita
konsernissa siten suhteellisen vdhdinen. Sampo Oyj aina tarpeen tullen.

laski liikkeelle vuoden 2014 aikana yhden julkisen 500
miljoonan euron joukkovelkakirjan seka useita
Mandatum Lifen yksityisasiakkaille kohdennettuja
pienempia velkakirjoja. Sampo-konsernin yhtiéilla on
lilketoimintasuhteita useiden luottokelpoisten
vastapuolien kanssa, mika vahentaa riskia siita, etta

Koska likviditeettiriskista aiheutuvaa padaoman tarvetta
ei voida yksiselitteisesti kvantifioida, sitad ei suoraan
huomioida padoman tarvetta koskevissa laskelmissa.
Nain ollen ALM-riskeista vain korkoriski tulee suoraan
huomioiduksi taloudellisen padoman maarassa.
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Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka
aiheutuu riittamattomista tai epaonnistuneista
prosesseista tai jarjestelmista, henkilostosta tai
ulkoisista tapahtumista. Operatiiviset riskit sisaltavat
compliance-riskit, mutta ne eivat sisalla strategisista
paatoksista aiheutuvia riskeja. Nama riskit voivat
toteutua esimerkiksi seuraavista syista:

e Sisdiset vaarinkaytokset

e Ulkoiset vaarinkdytokset

* Riittdmatdén henkildstdhallinto

¢ Riittdmattomat toimintapolitiikat asiakkaisiin,
tuotteisiin tai liiketoimintoihin liittyen

* Vahingot fyysiselle omaisuudelle

* Toimintojen keskeytyminen ja jarjestelmavirheet ja

¢ Virheet toimintaprosesseissa

Toteutuneet operatiiviset riskit voivat aiheuttaa
negatiivisia tulosvaikutuksia johtuen ylim&araisista
kuluista tai tuottomenetyksista. Pitkalla aikavalilla
operatiiviset riskit voivat johtaa maineen

menettadmiseen ja lopulta asiakkaiden menettamiseen,
mika vaarantaa yhtidon kyvyn toteuttaa liiketoimiaan
strategiansa mukaisesti.

Compliance-riskilla tarkoitetaan oikeudellisiin tai
hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin
tai maineen menettamiseen liittyvia riskeja, jotka ovat
seurausta siita, etta yhtié on jattanyt noudattamatta
sen toimintaan sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita
hallinnollisia maarayksia. Compliance-riski voidaan
yleensa kohdentaa sisdisiin rikkomuksiin tai
laiminlydnteihin ja siten se voidaan nahda osana
operatiivisia riskeja.

Nama valittdomat ja pidemman aikavalin operatiivisten
riskien vaikutukset johtuvat yleisesti joko ulkoisista tai
sisdisista riskitekijoista. Konserniyhtididen
yhtidkohtaiset riskilahteet aiheuttavat tapahtumia,
joilla voi olla negatiivinen vaikutus eri prosesseihin,
henkilostd6n tai fyysiseen omaisuuteen.

Ulkoiset tekijat
Luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat, epidemiat,
luvattomat tai laittomat toimet, tekninen kehitys

v

v

\ 4

* Henkildresurssien osaaminen ja
rehellisyys

« Laitteistot, ohjelmistot ja data

* Tyoprosessit

» Lahdedatan eheys

¢ Laskentamenettelyt

* Raportointimenettelyt

* Paasy dataan ja raportteihin

« Sisadiset tapahtumat, vahingot,
viat, rikkomukset jne.

v
Operatiiviset prosessit
* Sisadiset prosessit eivat toimi
odotetusti

« Asiakaspalvelu ei toimi
odotetusti

A 4

Data ja informaatio

« Riittamaton, virheellinen tai
vaardaikainen tieto tai raportointi

v
Resurssivahingot

* Vahingot henkilostolle

» Vahingot fyysiselle omaisuudelle
tai toimipaikoille

» Datan vahingoittuminen tai
katoaminen

Asiakaspalvelun tai sisaisten

prosessien korkeat
kustannukset tai alhainen laatu

Puutteellinen paatdksenteko ja
toimenpiteet seka saannoista
poikkeava raportointi

) 4

Toimintojen
keskeytyminen

Valittéomista kustannuksista tai tuottojen menetyksesta aiheutuva negatiivinen vaikutus
taloudelliseen tulokseen; Kykenemattémyys harjoittaa normaalia liiketoimintaa
strategian mukaisesti maineen ja asiakkaiden menetyksen takia
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Sampo-konsernissa emoyhtié Sampo Oyj on asettanut
seuraavat operatiivisten riskien hallinnan tavoitteet
tytaryhtioilleen:

e Varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja
laatu

e Varmistaa, ettad toiminnot noudattavat lakeja ja
sadnnoksia seka

If Vahinkovakuutus

Operatiivisten riskien hallinnan jatkuvuus on
varmistettu If Vahinkovakuutuksessa operatiivisten
riskien komitean avulla, joka koordinoi operatiivisiin
riskeihin liittyvia prosesseja. Komitean tehtavana on
antaa mielipiteita, neuvoja ja suosituksia If
Vahinkovakuutuksen ORSA-komitealle seka raportoida
operatiivisten riskien tdmanhetkisesta tilanteesta.
Operatiivisten riskien komitea vastaa
kokonaisvaltaisesta operatiivisten riskien
raportoinnista If Vahinkovakuutuksessa. Vallitsevan
tilanteen arvio perustuu organisaatiossa tehtyihin
itsearviointeihin, raportoituihin vahinkotapahtumiin
sekd muuhun riski-informaatioon. Vuosittain tehdaan
trendianalyysi, jossa tunnistetaan keskeiset
vakuutusalaan vaikuttavat trendit ja arvioidaan niiden
vaikutukset If Vahinkovakuutukseen. Komitea arvioi ja
tekee ehdotuksia operatiivisia riskeja koskeviin
politiikkoihin ja ohjeistuksiin tehtavistd muutoksista.
Komitean puheenjohtaja vastuulla on komitean
kasittelemien asioiden raportointi.

If Vahinkovakuutuksella on my6s Compliance-komitea,
joka toimii neuvoa antavana toimielimena compliance-
johtajalle compliance-kysymyksissa. Toimielimen
tehtavana on varmistaa compliance-riskin ja siihen
liittyvien toimenpiteiden kokonaisvaltainen tarkastelu
If Vahinkovakuutuksessa.

Liiketoimintaorganisaation ja toimintojen vastuulla on
tunnistaa, arvioida, seurata ja hallita omaan

Mandatum Life

Operatiivisten riskien hallinnan tavoite Mandatum
Lifessa on prosessien tehokkuuden parantaminen ja
negatiivisten vaikutusten minimointi mahdollisimman
kustannustehokkaalla tavalla.

¢ Varmistaa liiketoimintojen jatkuvuus
poikkeuksellisissa olosuhteissa

Jokainen yhtid on vastuussa operatiivisten riskien
hallinnan jarjestamisesta edelld mainittujen
tavoitteiden mukaisesti kunkin yhtion liiketoimintojen
erityispiirteet huomioiden.

toimintaansa liittyvia operatiivisia riskeja. Riskien
tunnistaminen ja arviointi tehd&an neljdnnesvuosittain.
Tunnistettuja riskeja arvioidaan niiden merkittavyyden
perusteella ottaen huomioon riskin todennakoisyys ja
vaikutus. Riskienhallinnan tilannetta arvioidaan kunkin
riskin osalta kayttaen hyvéksi lilkennevalomallia: vihrea
- riskin hallinta on hyvaa, keltainen - vaatii
toimenpiteitd, punainen - vaatii toimenpiteita
valittdmasti. Merkittavat riskit, joiden status
liikennevalomallissa on keltainen tai punainen,
raportoidaan operatiivisten riskien komitealle.

Toteutuneiden riskien raportointi ja analysointi on
jarjestetty eri tavoin toteutuneen riskin luonteesta
riippuen. Kaikkien tydntekijéiden tulee raportoida
riskitapaukset intranetissa ja muiden riskien
tunnistaminen tapahtuu valvontatoimenpiteiden ja
tutkimuksien kautta.

If Vahinkovakuutuksessa on operatiivisten riskien
hallitsemiseksi hyvaksytty lukuisia toimintaohjeita,
kuten operatiivisten riskien politiikka,
jatkuvuussuunnitelmia, jatkuvuussuunnittelupolitiikka,
turvallisuuspolitiikka, ulkoistuspolitiikka,
muutoshakemusten kasittelypolitiikka,
korvausvaatimusten kasittelypolitiikka sekd muita
ohjeita organisaation eri osa-alueisiin liittyen. Nama
toimintaohjeet arvioidaan ja paivitetdan vahintaan
vuosittain.

Liiketoiminta-yksikdt ovat vastuussa omien
operatiivisten riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja
hallinnasta seka riittdvan sisdisen valvonnan
jarjestamisesta. Operatiivisten riskien komitea valvoo
ja koordinoi operatiivisten riskien hallintaan liittyvia
asioita Mandatum Lifessa, kuten toimintaohjeita ja
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suosituksia. Komitea varmistaa, etta liiketoiminta-
alueiden riskit on tunnistettu ja etta sisdinen valvonta
ja riskien hallinta on jarjestetty riittavalla tavalla.
Komitea kasittelee myds operatiivisten riskien
hallinnan toimintaohjeista mahdollisesti tehdyt
poikkeamat ja seuraa operatiivisten riskien
itsearvioinneissa tunnistettuja riskeja seka toteutuneita
riskitapahtumia. Komitea kokoontuu vahintaan
kolmesti vuodessa. Merkittavat havainnot
operatiivisista riskeista raportoidaan
riskienhallintakomitealle ja hallitukselle
vuosineljanneksittdin.

Operatiivisten riskien komitea analysoi ja kasittelee
operatiivisia riskeja liittyen esimerkiksi uusiin
tuotteisiin ja palveluihin, prosesseissa ja riskeissa
tapahtuneisiin muutoksiin seka toteutuneisiin
operatiivisiin riskitapahtumiin. Merkittavista
havainnoista raportoidaan riskienhallintakomitealle ja
hallitukselle neljannesvuosittain. Operatiivisten riskien
komitea on vastuussa myos jatkuvuus- ja

valmiussuunnitelmien seka sisdisen valvonnan
politiikan ylldpidosta ja paivittamisesta.

Operatiivisten riskien rajoittamiseksi Mandatum Lifessa
on hyvaksytty useita eri toimintaohjeita, kuten sisaisen
valvonnan politiikka, compliance-politiikka,
turvallisuusohjeita, jatkuvuussuunnitelma, hankinta- ja
ulkoistamispolitiikka, asiakaspalautteen kasittelyohje
seka useita muita toimintaohjeita liittyen operatiivisiin
toimintoihin. Eri toimintaohjeista tehtyja poikkeamia
seurataan liiketoimintayksikdissa riippumattomasti ja
niistad raportoidaan compliance-johtajalle ja
operatiivisten riskien komitealle.

Prosesseihin sisadltyvan sisdisen valvonnan jarjestelman
tavoitteena on estaa ja havaita negatiivisia tapahtumia
sekda minimoida naiden vaikutukset. Lisaksi,
toteutuneet riskitapahtumat ja lahelta piti -tilanteet,
tulee analysoida ja raportoida operatiivisten riskien
komitealle.
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Paaomitus

Sampo-konsernissa kannattavuutta, riskeja seka riskeja
vastaavia padaomavaateita arvioidaan seka yhtio- etta
konsernitasolla. Tavoitteet yksittaisten yhtididen
padoman maaralle ja padomarakenteelle asetetaan
naihin arviointeihin perustuen. Sampo-konsernin
vhtididen tulosten vélinen korrelaatio seka paaomien
siirrettavyys otetaan huomioon, kun pddomitusta
arvioidaan konsernitasolla.

Jotta tavoitetaso tappiota kattavien erien maaralle
(pddoman maara) voitaisiin asettaa, on padomituksen
osalta maariteltava kaksi komponenttia seka yhtié-
etta konsernitasolla:

* Nykyisiin liiketoimintoihin tarvittava padoman
maara oletettaessa liiketoiminnansujuvan
tavanomaisesti: Tama maara perustuu seka
mitattavissa ettd ei-mitattavissa oleviin riskeihin.
Riskeja mitattaessa ja vastaavia padomatarpeita
maariteltaessa otetaan huomioon kolme eri
nakdkulmaa - sisainen nakdkulma,

viranomaisnakdkulma seka luottoluokituslaitosten
nakokulma.

¢ Maadritellyn pddomatarpeen lisdksi yllapidettava
ylimaarainen puskuri: Puskuriin vaikuttavat
odotetun tuloksen taso ja sen vaihtelu. Myo6s
toimintaymparistén epavarmuus ja
strategisen joustavuuden yllapito voivat vaikuttaa
ylimaéaraisen puskurin kokoon.

Jalkimmainen ndistad kahdesta padomatavoitteen
komponentista on ensimmaista subjektiivisempi,
vaikka myds ensimmaiseen sisaltyy subjektiivisuutta
ei-mitattavissa olevien riskien osalta.

Kolmas ratkaistava asia on pddomarakenne.
Paatoksentekoon paddomarakenteesta vaikuttaa talta
osin ldhinna se, miten eri pddomakomponentit -
osakepddoma, liikkeeseen lasketut oman padoman
luonteiset instrumentit ja tietyt rahastot - sisallytetaan
viranomaisten ja luottoluokituslaitosten kriteerien
nakoékulmasta osaksi padomaa.

Padaomitus tytaryhtidtasolla

Vakavaraisuuden arviointi
viranomaissaannaoilla

If Vahinkovakuutuksen viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadoma kasvoi 3 347 miljoonaan euroon
(3 372 miljoonaa euroa vuonna 2013)
vahimmaismaaran ollessa 841 miljoonaa euroa (849
miljoonaa euroa vuonna 2013). Nain ollen
viranomaislaskennan pdaoma oli vuoden 2014 lopussa
4,0 -kertainen verrattuna vahimmaismaaraan.

Mandatum Lifen viranomaislaskennan
vakavaraisuuspaaoma oli 1 446 miljoonaa euroa (1 403
miljoonaa euroa vuonna 2013) vahimmaismaaran
ollessa 274 miljoonaa euroa (226 miljoonaa euroa
vuonna 2013). Mandatum Lifen osalta
viranomaislaskennan pddoma oli vuoden 2014 lopussa
5,3 -kertainen verrattuna vahimmaismaaraan.

Molemmat yhtiét arvioivat vakavaraisuutensa vuoden
2014 lopussa kayttaen Solvenssi Il:n mukaisia
menetelmid, jotka tulevat voimaan tammikuun
ensimmaisena paivana 2016. If Vahinkovakuutus
hyddynsi arvioinnissa omaa osittaista sisaista malliaan

ja Mandatum Life standardimallia sisaltaen
siirtymakauden toimenpiteet. Molemmat yhtiot
tayttivat Solvency ll:n vakavaraisuusvaatimukset.

Emoyhtié Sampo Oyj ei ole vakuutusyhtid, eika sille
tarvitse nain ollen laskea ylla olevia lukuja erikseen.
Sampo Oyij:hin kuitenkin sovelletaan rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman maarayksia ja siten sen osuus
Sampo-konsernin padomavaatimuksesta lasketaan
tassa yhteydessa rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
sdanndin.

Ruotsin viranomaisten paaomavaatimukset pankeille
sisaltavat maakohtaisia komponentteja ja ndin ollen
kokonaisvaatimus on korkeampi kuin monissa muissa
maissa. Ruotsin finanssivalvonta on kommunikoinut
asettamansa paaomavaateen Nordealle ja siihen
perustuen Nordea aikoo padaomittaa toimintansa noin
15 %:n CET1-tasolla sisadltden ns. liiketoiminta puskurin.
Tama taso sisaltaa edelleen jonkin verran
epavarmuutta Pilari Il vaatimusten osalta. Erilaisesta
laskentamenetelmasta ja luottamusvalista johtuen
padomavaatimus muotoutuu korkeammaksi kuin
maara, jota kdytetdaan Sampo konsernin taloudellisen
padomamadran arvioinnissa, kuten on esitetty
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my&hemmin kuvassa Padomituksen jakautuminen,
Sampo-konserni, 31.12.2014.

Nordean Basel Il Common Equity Tier 1 (CET1) suhde
nousi 15,7 prosenttiin. CET1 mukainen padoma oli 22,8
miljardia euroa ja omat varat olivat 30,0 miljardia
euroa. Nordean siirtymavaiheen saantdjen mukainen
padomavaatimus oli 17,6 miljardia euroa ja ilman
siirtymavaiheen sdantoja 11,6 miljardia euroa.

Nykyiset vakuutusalaa koskevat viranomaislaskennan
padomavaatimukset, ennen Solvenssi ll:n
taytantédnpanoa, eivat ole kovin riskiherkkia. Nain
ollen raportoidut viranomaislaskennan
vakavaraisuudet ovat usein keinotekoisen korkeita,
eivatka siten valttamatta anna realistista kuvaa
vakavaraisuudesta, vaikkakin jotkut tappiota kattavat
erat, esimerkiksi tasoitusmaara, ei sisally
vakavaraisuuspadaomaan. Solvenssi Il sdantelyn
taytantéodnpanon jalkeen raportoidut vakavaraisuudet
tulevat olemaan paremmin linjassa markkinaehtoisten
padomitusarviointien kanssa.

Sisdinen padaomituksen
arviointi

Sampo-konsernin yhtidt arvioivat sisdisesti tulosta,
riskeja ja padomia mittareilla, jotka perustuvat paaosin
rahoitusvarojen kdypiin arvoihin ja vakuutusvelkojen
markkinaperusteisiin arvoihin saadakseen realistisen
kuvan padomituksestaan. Naita mittareita ja malleja
kehitetaan ottaen huomioon Solvenssi Il:n
vaatimukset. Sampo-konsernissa mitattavissa olevien
riskien (markkina-, luotto-, vakuutus- ja operatiiviset
riskit seka naiden riskien valinen hajautusvaikutus)
padomatarvetta kutsutaan taloudelliseksi padomaksi.
Vastaavasti kdytdssa olevaa paaomaa, joka sisaltaa
kaikki tappiota kattavat erat, kutsutaan muokatuksi
vakavaraisuuspadomaksi.

Sampo-konsernissa padoman riittavyytta arvioidaan
Solvenssi Il -sdéanndsten mukaisten menetelmien lisdksi
sisdisesti vertaamalla muokattua
vakavaraisuuspddomaa tarvittavaan paddoman maaraan
kaikkien riskien osalta. Muokatun
vakavaraisuuspaaoman lahtékohtana ovat paaomaerat,
jotka kelpaavat nykyiseen viranomaisvaateiden
mukaiseen padaomaan. Niihin lisdtdan muita
merkittavia tappioita kattavia eria. Néama muut
tappiota kattavat erat - tasoitusmaara seka
vastuuvelan kirjanpitoarvon ja markkinaehtoisen arvon
valinen erotus (sisdltaen riskimarginaalin) - tulevat
olemaan osa pdadomaa myds Solvenssi Il kehikossa.

Paaomatarvetta arvioitaessa ensimmaiseksi
maaritellddn nykyisten toimintojen mitattavissa olevien
riskien pddomatarve taloudellisen padoman avulla.
Taloudellisen pddoman laskentaperiaatteet Sampo-
konsernissa ovat seuraavat:

¢ Taloudellinen pddoma tarkoittaa sitd padoman
maéaraa, joka tarvitaan turvaamaan vakavaraisuus
vuodeksi eteenpéin 99,5 prosentin luottamustasolla.
Tama vastaa myo6s Solvenssi ll:n
laskentaperiaatteita. Tata luottamustasoa kaytetaan
kaikissa konsernin yhtidissa, jotta pddomitusta
voidaan vertailla yhdenmukaisesti.

¢ Taloudellinen pddoma lasketaan menetelmilla,
joiden katsotaan sopivan eri riskiluokille.

¢ Arvioitaessa Nordeasta johtuvaa taloudellisen
padoman tarvetta, Sampo Oyj kayttaa
omistusosuutensa mukaista osuutta Nordean
raportoimasta taloudellisen padoman maéarasta.
Téama luku muunnetaan 99,5 prosentin
luottamustasolle.

Taloudellisen paaoman katsotaan olevan hyva
padomatarpeen estimaatti luotettavasti mitattavissa
olevien riskien osalta ja arvioitaessa padaomitusta
normaalissa liiketoimintaymparistdssa.

Joidenkin riskien arviointi edellyttaa kuitenkin
laadullisempaa tarkastelua. Naita ovat esimerkiksi
alhaisen todenndkdisyyden ja huomattavan
vaikutuksen tapahtumiin liittyvat riskit seka
likviditeettiriskit. Naista riskeista johtuen taloudellisen
padoman lisdksi huomioidaan arvioon perustuva era,
kun nykyisten liiketoimintojen edellyttama
kokonaispddomatarve maaritetaan.

Taman lisaksi pddoman maarélle tavoitetasoa
arvioitaessa otetaan huomioon odotetun tuloksen taso
ja vakaus seka liiketoimintaympariston epdvarmuus.
Naiden tekijoiden perusteella maaritelldan puskuri,
jota asetetaan nykyisten liiketoimintojen
padomatarpeen paalle.

If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen taloudellisen
padoman erittely riskityypeittadin ja vertailu
muokattuun vakavaraisuuspadaomaan on esitetty
kuvassa Padomituksen jakautuminen, If
Vahinkovakuutus ja Mandatum Life, 31.12.2014.
Vahimmaismaara viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadomalle on esitetty samassa kuvassa.
Sisdisesta nakdkulmasta muokatun
vakavaraisuuspddoman maara verrattuna
taloudelliseen pddomaan on korkea erityisesti If
Vahinkovakuutuksella. Tama on Iahinna seurausta siitd,
ettad raportoidut taloudellisen pddoman luvut on
laskettu kayttaen Solvenssi Il:n mukaista 99,5 %
luottamusvalia, eika korkeammalla luottamusvalill,
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joka vastaisi paremmin If Vahinkovakuutuksen
luottoluokitustavoitetta. Toinen merkittava tekija on
se, etta taloudellisen pddoman paalle asetettuja
arvionvaraisia lisdyksia ei esitetd kuvassa.
Viranomaisnakoékulmasta molempien yhtididen
vakavaraisuudet vaikuttavat vahvoilta, silla Solvenssi
I:n mukaiset padomavaatimukset eivat ole kovin
riskiherkkia.

If Vahinkovakuutuksen taloudellinen padoma kasvoi

1 764 miljoonaan euroon (1 720 miljoonaa euroa
vuoden 2013 lopussa) samalla kun Mandatum Lifen
taloudellinen pddoma kasvoi 1 246 miljoonaan euroon
(1 085 miljoonaa euroa vuoden 2013 lopussa).
Markkinariski on edelleen seka If Vahinkovakuutuksen

Padomituksen jakautuminen
If Vahinkovakuutus, 31.12.2014

ettd Mandatum Lifen merkittavin riski. Vakuutusriski
pieneni If Vahinkovakuutuksessa vuoden aikana 557
miljoonaan euroon (565 miljoonaa euroa vuoden 2013
lopussa) ja vakuutusriski kasvoi Mandatum Lifessa 473
miljoonaan euroon (367 miljoonaa euroa vuoden 2013
lopussa).

If Vahinkovakuutuksen 119 miljoonan euron osuus
Topdanmarkin viranomaislaskennan
vakavaraisuusvaatimuksesta on otettu huomioon
taloudellisessa padomassa. If Vahinkovakuutuksen
osalta raportoidun luottoriskin maara sisaltdad myos
muita kuin luottoriskiksi luokiteltavia riskeja, jotka on
laskettu Solvenssi Il -sdanndsten standardikaavojen
mukaisesti.
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Padomituksen jakautuminen
Mandatum Life, 31.12.2014
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Topdanmarkin vaikutus If Vahinkovakuutuksen taloudellisen pddoman maéréddn perustuu Topdanmarkin viimeksi raportoimaan

viranomaislaskennan vakavaraisuusvaatimukseen. Molempien yhtiéiden muokattu vakavaraisuuspddoma siséltdd niiden viranomaislaskennan

pddomamddrén, joka oli EUR 3 347 miljoonaa If Vahinkovakuutuksen osalta ja EUR 1 446 miljoonaa Mandatum Lifen osalta vuoden lopussa

2014.

Vuoden aikana muokatun vakavaraisuuspddoman
maara laski If Vahinkovakuutuksessa 3 210 miljoonaan
euroon (3 706 miljoona euroa vuoden 2013 lopussa) ja
Mandatum Lifessa muokatun vakavaraisuuspadoman
maara laski 1 134 miljoonaan euroon (1 492 miljoonaa
euroa vuoden 2013 lopussa). Molemmissa yhtidissa
hyva tulos vahvisti pddomitusta. Toisaalta, emoyhtidlle
maksetut osingot ja matalampi korkotaso vaikuttivat
vastakkaisesti pddomitukseen.

Kuten todettua, taloudellinen padoma on standardoitu
sisdinen mittausmenetelma, jonka avulla voidaan
vertailla konsernin yhtidita ja niiden riskiperusteisia
padomatarpeita. Jokainen yhtid joutuu kuitenkin oman
padomatavoitteensa osalta ottamaan huomioon
ulkoisten sidosryhmien nakemykset.

Vakavaraisuuden arviointi
luottoluokittajien kriteereilla

If Vahinkovakuutuksen luottoluokitustavoite on yhden
A:n luottoluokitus S&P:Ita, joka sisaltaa oletuksen
korkeammasta luottamusvalista ja tarkoittaa
vastaavasti korkeampaa padoman maaraa. Nain ollen

se paddoman maara, jolla If Vahinkovakuutus haluaa
toimia, on korkeampi kuin yhtién taloudellisen
padaoman taso.

If Vahinkovakuutuksella on Moody’sin sekd S&P:n
luottoluokitukset. If Vahinkovakuutus paivittaa
tietojaan S&P:n luottoluokitusmalliin
vuosineljanneksittain ja If Vahinkovakuutuksella on
hyvaé ymmarrys yhden A:n luottoluokitukseen
tarvittavasta padaomasta S&P:n kriteereilla.

Riskienhallintaan liittyvan jatkuvan kehitystyon
seurauksena S&P on antanut If Vahinkovakuutuksen
kokonaisvaltaiselle riskienhallinnalle (Enterprise Risk
Management) arvosanan ’vahva’. Nama laadulliset
seikat ovat osa luottoluokittajien
luottoluokituskriteereja ja Sampo-konsernin yhtiot
seuraavat luottoluokittajien odotuksia tarkasti.

Emoyhtié Sampo Oyj on Moody’sin luottoluokittama.
Luokitus perustuu Moody’sin
standardildhestymistapaan, jossa
vakuutusyhtiéryhman emoyhtién luokitus on kolme
pykalaa alempi kuin merkittavimman tytaryhtion
luokitus. T&man mallin seurauksena Sampo Oyj:n
luottoluokitus on Baa2.
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Konsernitasoinen paaomitus

Konsernin taloudellinen pddoma lasketaan konsernin
yvhtididen taloudellisten padomien summana ja
korrelaatiovaikutuksella vahennettyna. Konsernin
muokattua vakavaraisuuspadaomaa laskettaessa
konsernin vakavaraisuuspadaomaa oikaistaan
vakuutusvelkojen kirjanpitoarvojen ja
markkinaehtoisten arvojen erotuksilla ja
tasoitusmaaralla. Konsernin muokatun
vakavaraisuuspadaoman ja taloudellisen pddoman ero
on todellisen padaoman ja nykyisten liiketoimintojen
tarvitseman paaoman ero. Tata eroa ei tulisi tulkita
ylimaaraiseksi paaomaksi, silla raportoitu konsernin
taloudellinen pddoma perustuu eri luottamusvaliin kuin
mita yksittaisten yhtididen pddomatarpeet heijastavat.

Viranomaislaskennan nakdkulmasta Sampo-konsernia
tarkastellaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymana.
Konsernin vakavaraisuuspdadoma on
viranomaislaskennan vakavaraisuuspaaoma, joka
lasketaan noudattaen rahoitus- ja
vakuutusryhmittymia koskevia suomalaisia maarayksia,
joiden mukaan esimerkiksi sisdiset erat kuten
padomalainat eliminoidaan.

Sisdinen padaomituksen
arviointi

Sampo-konsernin tytaryhtididen muokattu
vakavaraisuuspadoma laski vuoden aikana.
Molemmissa yhtidissa hyva tulos vahvisti pddomitusta.
Toisaalta, emoyhtidlle maksetut osingot ja matalampi
korkotaso vaikuttivat vastakkaisesti pddomitukseen.
Tytaryhtididen riskipositioiden muutokset ja taten
taloudellisten pddomien muutokset olivat maltillisia.

Konsernitasolla Nordean ja Sampo Oyj:n luvut otetaan
myo6s huomioon muokattua vakavaraisuuspddomaa ja
taloudellista padomaa laskettaessa. Konsernitasolla
muokatun vakavaraisuuspadoman maara laski ja
toisaalta taloudellisen pddoman maara kasvoi.
Padomituksen katsotaan edelleen olevan vahva.
Sampo-konsernin paaomituksen kehitys sisdisesté ja
viranomaisnakdkulmasta vuoden 2014 aikana on
esitetty kuvassa Padomituksen kehitys, If
Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo-konserni,
31.12.2013 - 31.12.2014.
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Padomituksen kehitys
If Vahinkovakuutus, 31.12.2013 - 31.12.2014
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Padomituksen kehitys
Mandatum Life, 31.12.2013 - 31.12.2014

Milj. euroa
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
N . - . - . - - -
)
3112.2013 31.3.2014 30.6.2014 30.9.2014 3112.2014
@ Muokattu 1492 1497 1471 1283 1134
vakavaraisuuspadoma
— Taloudellinen padaoma 1085 1121 1193 1187 1246
@ Viranomaislaskennan 1403 1418 1525 1503 1446
~ vakavaraisuuspaaoma
Vahimmaismaara 226 225 225 223 274
viranomaislaskennan
vakavaraisuuspaaomalle
. /- 1,4 1,3 1,2 1,1 0,9
®/ 6,2 6,3 6,8 6,7 53
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Padomituksen kehitys
Sampo-konserni, 31.12.2013 - 31.12.2014

Milj. euroa
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2 000
O
3112.2013 31.3.2014
@ Muokattu 9 417 9 697
vakavaraisuuspdaoma
— Taloudellinen padoma 5 361 5490
@ Viranomaislaskennan 8 598 8 950
vakavaraisuuspdaoma
Vahimmaismaara 4 663 4 892
viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadomalle
®/— 18 18
@/ 18 18

Taloudellisen pddoman laskentaan kaytettavia malleja
ja oletuksia paivitetaan jatkuvasti. Siten taloudellisen
padoman luvut eivat valttamatta ole taysin
vertailukelpoisia eri vuosien valilla.

Kuva Paaomituksen jakautuminen, Sampo-konserni,
31.12.2014 esittaa eri lilketoiminta-alueiden ja
Nordean osuuden Sampo-konsernin taloudellisesta
padomasta ja ndiden valisen hajautuksen vaikutuksen
koko Sampo-konsernin taloudelliseen padomaan.

Kuvassa esitetdan myos konsernitason muokatun
vakavaraisuuspadoman maara, joka jakautuu Solvenssi
| -sdatelyn mukaiseen padomaan ja muihin tappioita
kattaviin eriin. Sisdisessa tarkastelussa muokattua
vakavaraisuuspadomaa verrataan taloudelliseen

30.6.2014 30.9.2014 3112.2014
9 499 9 586 9100
5430 5647 5 510
9 021 9 413 9183
4765 4928 4 901

17 17 17
1,9 1,9 1.9

padomaan. Solvenssi | -sdatelyn mukaista pddomaa
verrataan viranomaislaskennan mukaiseen
padomavaatimukseen kun padomitusta tarkastellaan
viranomaisnakokulmasta.

Sampo-konsernin taloudellisen pddoman maara
lisdantyi vuoden aikana 5 510 miljoonaan euroon
vuoden 2014 loppuun mennessa (5 361 miljoonaa
euroa vuonna 2013). Sampo-konsernin muokattu
vakavaraisuuspaaoma laski vuoden aikana 9 100
miljoonaan euroon (9 417 miljoonaa euroa vuonna
2013). Muokattu vakavaraisuuspadaoma ylitti
taloudellisen pddoman 3 590 miljoonalla eurolla (4 056
miljoonaa euroa vuonna 2013) ja padomitus sisaisin
menetelmin arvioituna on vahva.
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Padomituksen jakautuminen
Sampo-konserni, 31.12.2014

Milj. euroa
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-801 4 901
Hajautus Sampo- Muokattu Viranomais-
konsernin vakavaraisuus-  vaatimusten
taloudellinen padoma mukainen
padoma padomavaade

Viranomaislaskennan mukainen vakavaraisuuspddoma oli 9 183 miljoonaa euroa Sampo-konsernissa vuoden 2014 lopussa.

Nordea on sisédllytetty Sampo-konsernin taloudellisen
padoman laskelmiin lisdamalla Sampo Oyj:n
omistusosuutta vastaava osuus Nordean ilmoittamasta
taloudellisen padoman maarasta, joka on muutettu
99,5 % luottamustasoa vastaavaksi. Vuoden lopussa
Nordeasta syntyva riski muodostaa suurimman
yksittadisen osuuden Sampo-konsernin taloudellisesta
padomasta. Sampo Oyj maarittaa riskien ja
lilketoiminta-alueiden véliset korrelaatiot, ja ndin ollen
epasuorasti myos hajautuksen maaran, Sampo-
konsernin tasolla.

Muokatun vakavaraisuuspadoman suhde taloudelliseen
padomaan oli 165 % ja muokatun
vakavaraisuuspadoman suhde taloudelliseen
padomaan ilman hajautushyotyja oli 144 %. Vastaavasti
erot muokatun vakavaraisuuspdaoman ja taloudellisen
padoman valilla olivat 3 590 miljoonaa euroa ja 2 789
miljoonaa euroa. Tarkasteltaessa naita mittareita,
ylimaaraisen padoman maéaran voidaan todeta olevan
riittava.

Sampo-konserni arvioi, ettd konsernin muokattu
vakavaraisuuspadoma on riittdva suhteessa konsernin
vhtididen yhteenlaskettuun padomatarpeeseen
seuraaviin syihin perustuen:

If Vahinkovakuutuksella ja Nordealla on vahva
padomitus ja hyva kannattavuus. If
Vahinkovakuutuksessa yllapidettava pddoman maara
perustuu yhden A:n luottoluokitustavoitteeseen.
Nordean padomamaéara perustuu yhteen Euroopan
tiukimmista saantelyista. Taman lisaksi seka If
Vahinkovakuutuksen ettd Nordean kannattavuus on
ollut korkea ja tuloksen vaihtelu matalaa. Sampon
arvion mukaan If Vahinkovakuutuksen ja Nordean
padomiin sisaltyy jo itsessdan melko korkeat puskurit
ja siten emoyhtidé Sampo Oyj tarvitsee vain vahaiset
lisdvarannot niita varten.

Mandatum Life on konsernin pienin yhtio ja yhtiéon
laskuperustekorollinen toiminta korkeilla
laskuperustekoroilla on run-off -tilassa. Nain ollen
padomatarve laskee ajan kuluessa. Taman vuoksi
yhtion muokatun vakavaraisuuspadoman tulee
normaalisti ylittaad padomatarve vain pienella
marginaalilla ja ajoittain taloudellinen pddoma voi olla
lyhyen ajan jopa korkeampi kuin muokattu
vakavaraisuuspadoma.

Kannattavuuksien ja pddomien valiset korrelaatiot ovat
alhaisia. Yleisempi konsernitasoinen keskittymariski
syntyy sitad kautta, ettd konserniyhtididen
kannattavuus tai padomat reagoivat samankaltaisesti
yleiseen taloudelliseen kehitykseen eli korrelaatio
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yleisen taloudellisen kehityksen ja eri tytaryhtididen Mandatum Lifen ja Nordean vuosineljanneksittain
kannattavuuden valillda on samankaltainen. Tata raportoitujen tulosten valilld on erittdin matala.
keskittymariskia voidaan epdasuorasti analysoida Historialliset korrelaatiot If Vahinkovakuutuksen,
tulosten perusteella. Tasta nakdékulmasta Sampo Oyj:n Mandatum Lifen ja Nordean vuosineljannesten
osakkuusyhtidon Nordean tulos luo selkeita voittojen valilla on esitetty taulukossa
hajautusetuja, etenkin suhteessa If Vuosineljanneksittain raportoitujen voittojen
Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen tuloksiin. korrelaatiot, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja
Vuodesta 2005 lahtien tarkasteltuna korrelaatio If Nordea, 1.1.2005 -31.12.2014.

Vahinkovakuutuksen ja Nordean samoin kuin

Vuosineljanneksittdin raportoitujen tulosten korrelaatiot
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Nordea, 1.1.2005 - 31.12.2014

Nordea If Vahinkovakuutus Mandatum Life
|
Nordea 1
If Vahinkovakuutus 0,25 1
Mandatum Life 0,10 0,85 1
Yhtididen tulosten suotuisten korrelaatioiden seka If valvontaviranomaisille. Sammon osuudet Nordean
Vahinkovakuutuksen ja Nordean melko alhaisten omista varoista ja padomavaatimuksista
tulosvaihteluiden johdosta tuloskehitys on konsolidoidaan konsernin vakavaraisuutta
konsernitasolla vakaata. Tama vahentada entisestaan laskettaessa.
tarvetta yllapitada konsernitasolla lisdpuskureita ) _ ) )
konsernitasoisen taloudellisen pddoman vli. Konsernin vakavaraisuus rahoitus- ja

vakuutusryhmittyman vakavaraisuuden laskemisesta
. . annetun asetuksen mukaan laskettuna (1193/2004) on
KonsernltaSO| nen esitetty taulukossa Konsernin vakavaraisuus,
1 H 31.12.2014 ja 31.12.2013.
viranomaislaskennan )
mukainen Vuoden 2014 lopussa Sampo-konsernin

viranomaislaskennan mukainen vakavaraisuusasema oli

vakavaraisuuspdadaoma

vahva.

Sampo-konsernin vakavaraisuus raportoidaan
neljdnnesvuosittain suomalaisille
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Konsernin vakavaraisuus,
31.12.2014 ja 31.12.2013

Milj. € 31.12.2014 31.12.2013
Konsernitaseen oma pddoma 10 924 10 643
Toimialakohtaiset erat 1685 1274
Arvostuserot ja laskennalliset verot 465 445
Topdanmark =127 -130
P&aomalainat 111 143
Osuus Nordean paddomasta, joka ei sisally konsernitaseen omaan padomaan 1237 816
Aineettomat hydodykkeet ja toimialakohtaiset vahennykset -3 426 -3 319
Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet (vakuutusyhtiot) -715 -752
Liikearvo ja aineettomat hyédykkeet (Nordea) -1314 -1314
Tasoitusmaara (Suomi) -293 -317
Muut -12 -13
Suunniteltu voitonjako kuluvalta tilikaudelta -1 092 -924
Konsernin vakavaraisuuspadaoma, yhteensa 9 183 8 598
Viranomaisten vaatima vadhimmaismaara, yhteensa 4901 4 663
Konsernin vakavaraisuus 4 282 3935
Konsernin vakaravaisuussuhde 187 % 184 %

(vakavaraisuuspddoma / viranomaisten vaatima vahimmaismaara %)
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Riskienhallintaprosessin nakymat

Sampo-konsernin yhtiot kehittavat
riskienhallintaprosessejaan jatkuvasti. Tama kehitystyo
perustuu seka sisaisiin tarpeisiin etta
viranomaisvaatimuksiin, joista merkittavin tekija on
viime vuosina ollut Solvenssi ll-vaatimukset.

Solvenssi ll:n sdadddkset astuvat voimaan 1.
tammikuuta 2016. Komissio julkaisi luonnokset
delegoiduista asetuksista 10. lokakuuta 2014.
Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat hyvaksyneet
sdaadodkset ja ne on julkaistu tammikuussa 2015.
Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomainen (EIOPA)
on julkaissut taman vuoden aikana sarjan
konsultaatioita, jotka sisaltavat taydentavia saantoja ja
ohjeistuksia, ja nama viimeistelevat Solvenssi ll:n
teknisen taytantéénpanon. Tammikuun ensimmaisena
paivana 2014 alkoi valmisteluvaihe, joka kestaa siihen
asti kunnes Solvenssi Il:n taytantéénpano on kokonaan
valmis.

If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life osallistuivat
EIOPA:n stressitesteihin kesdkuussa 2014 ja toimittivat
ensimmaiset konsernia koskevat ORSA -
valvontaraporttinsa (FLAOR, Forward Looking
Assestment of Own Risks, valmisteluvaiheen aikana)

hallituksille ja viranomaisille joulukuussa 2014. If
Vahinkovakuutus ja Mandatum Life valmistelevat myds
Solvenssi ll:n Pilari 3 raportteja, jotka toimitetaan
valvojille ensimmaisen kerran valmisteluvaiheen aikana
kesakuussa 2015.

Molemmat yhtiét ovat jatkaneet sisaista tyotaan
varmistaakseen vaatimusten noudattamisen ja
tayttadkseen valmisteluvaiheen mukaiset vaatimukset
seka odotettavissa olevat Solvenssi Il:n
taytantdédnpanon yhteydessa voimaantulevat
vaatimukset. Tama tyd tulee jatkumaan myds vuonna
2015. If Vahinkovakuutus on jatkanut tyéta hakeakseen
lupaa osittaisen sisadisen mallin kaytolle. If
Vahinkovakuutuksen tarkoituksena on saada osittainen
sisdainen malli hyvaksytyksi, kun Solvenssi Il astuu
voimaan. Kaikilta osin virallisen hakemusprosessin
arvioidaan alkavan vuoden 2015 keskivaiheilla.
Mandatum Life tulee kdyttdmaan saantelyn mukaista
standardimallia, sisdltéen siirtymakauden toimenpiteet
Solvenssi ll:n mukaiseen vakavaraisuuden laskentaan,
vaikka silla on myds oma sisdinen ldhestymistapa
riskien ja paaomituksen arviointiin.
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